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Voorwoord

In de afgelopen maanden heb ik onderzoek verricht naar de invloed van ICT op de attitude van VWO
leerlingen in de vierde leerlaag bij gespreks- en spreekoefeningen. Met dit onderzoek heb ik meer
inzicht in de belevingswereld van mijn leerlingen gekregen en persoonlijk mijn drempel naar de ICT
wereld geslecht. In deze rapportage van het onderzoek licht ik toe hoe ik tot dit onderzoek gekomen
ben en doe ik verslag van de uitvoering van het onderzoek en de resultaten ervan. Hierna kom ik tot
conclusies, licht ik de sterke en zwakke kanten van mijn onderzoek toe en doe ik suggesties voor
vervolgonderzoek. Tot slot ga ik in op wat mijn onderzoek voor mij als leraar betekent heeft en voor
mijn visie op het schoolvak, leren en beroep.

In dit voorwoord wil ik graag een woord van dank richten aan mijn werkgever het Carolus Clusius
College te Zwolle, waar ik mijn onderzoek kon verrichten. Zowel de directie als mijn
stagebegeleidster Mariette Bertram en andere collega’s hebben mij op vele manieren ondersteund
bij het volbrengen van de laatste loodjes van mijn opleiding. Bovendien wil ik mijn leerlingen van V4A
bedanken voor hun actieve bijdrage en eerlijke antwoorden ten behoeve van mijn onderzoek. Wat is
het toch uitdagend en stimulerend om met jullie te werken. Ook mijn onderzoekbegeleidster Louise
Taylor wil ik graag bedanken voor haar hulp en meedenken. Tot slot wil ik mijn gezin bedanken. Zij
hebben mij de laatste tijd veel moeten missen en hebben hierover nooit geklaagd. Vooral mijn man
en schoonouders hebben ervoor gezorgd dat ik mij voldoende op mijn afstuderen kon richten.
Bedankt Pierre, Jan en Riky!
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Hoofdstuk 1: Introductie

1.1. Aanleiding onderzoek

Wanneer leerlingen hun middelbare school succesvol doorlopen hebben, zullen zij daarna nog
geregeld te maken krijgen met de Engelse taal. Zowel in hun privéleven, als in hun studententijd en
werkzame leven. Hierbij zal voornamelijk een beroep worden gedaan op hun lees-, spreek-, luister-
en —wellicht in mindere mate- schrijfvaardigheden. De basis voor deze vaardigheden moet gelegd
worden op de middelbare school. Het is dan ook de reden waarom ik als docent het aanleren van
vaardigheden zo belangrijk vind. Voor mijn praktijkonderzoek in het kader van mijn masteropleiding
voor eerstegraads docent Engels heb ik gekozen voor het onderwerp spreekvaardigheden. Waarbij ik
onderscheid maak tussen gesprekvaardigheden en spreekvaardigheden of zoals Kwakernaak noemt:
gespreksvaardigheden en monologisch spreken (Kwakernaak, 2009:216). De reden voor mijn
onderwerpskeuze is meervoudig. Ten eerste heb ik het persoonlijk altijd als een gemis ervaren dat
het zo weinig aan bod kwam in mijn eigen middelbare schoolperiode in de jaren tachtig. Ten tweede
vind ik dat een goede mondelinge beheersing van de Engels taal (of een andere vreemde taal)
mensen vertrouwen geeft en ze in staat stelt belangrijke kansen te grijpen wanneer die zich
voordoen. En tot slot vind ik dat ik met de huidige leergangen waarmee ik op mijn school het Carolus
Clusius College te Zwolle (hierna: CCC) werk, om verschillende redenen onvoldoende rendement
opleveren op het gebied van gespreks- en spreekvaardigheden.

Enkele van de redenen van dit lage rendement zijn dat de oefeningen uit de leergangen weinig
realistisch zijn en dat structurele, individuele feedbackmogelijkheden ontbreken. Het resultaat van
de huidige methode is dat spreekoefeningen vaak zonder enthousiasme en ongedisciplineerd
worden uitgevoerd. Deze attitude is de aanleiding voor het betrekken van een ander belangrijk
aspect in mijn praktijkonderzoek: de inzet van ICT in de les. Een bijzonder actueel onderwerp binnen
het CCC en haar moederorganisatie, Landstede. Deze laatstgenoemde heeft namelijk enige tijd
geleden de wens uitgesproken om mee te willen gaan met de (digitale) tijd en om hierin binnen
Zwolle zelfs een voortrekkersrol te vervullen. Op basis hiervan is de beslissing genomen om binnen
het voortgezet onderwijs van heel Landstede over te stappen op computergebruik in de klas door
leerlingen. Het CCC is hierbij als eerste aan de beurt en is afgelopen januari gestart met een pilot in
de vier VWO 5 klassen.

Voor mij persoonlijk betekent het inzetten van ICT dat ik mezelf moet dwingen om het digitale
tijdperk binnen te stappen. Als lid van het pre-computertijdperk heb ik nooit vooraan gelopen met
het omarmen van de toepassingsmogelijkheden van ICT. Een minimaal gebruik van internet en email
volstond tot nu toe, vond ik. Aan social media ben ik zelfs nooit begonnen. In de twee jaar dat ik nu
les geef, constateer ik een steeds groter wordende kloof tussen mijn belevingswereld en die van mijn
leerlingen. Ik realiseer mij dat dit zo niet verder kan en dat ik mijzelf en mijn leerlingen tekort doe als
ik geen gebruik maak van de vele mogelijkheden die ICT voor onderwijs biedt. Door ICT een hoofdrol
te geven in mijn praktijkonderzoek hoop ik de drempel te kunnen slechten.
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1.2 Probleemstelling

Zoals eerder aangegeven zal ik mijn praktijkonderzoek richten op de inzet van ICT ten behoeve van
het aanleren van gespreks- en spreekvaardigheden. Hierbij wil ik vooral letten op een mogelijke
attitudeverandering van leerlingen bij het uitvoeren van gespreks- en spreekoefeningen waarbij ICT
betrokken is, omdat deze attitude momenteel —zonder inzet van ICT- veel te wensen overlaat.
Bovendien wil ik mijn onderzoek richten op de vierde jaarlaag van het VWO omdat ik hierin het
meeste lesgeef en deze jaarlaag het basisjaar is van de bovenbouw. Hierbij geef ik les in twee
verschillende leergangen, namelijk First Certificate of English (hierna:FCE) met FCE Result (Davies en
Falla, 2009) en regulier Engels met Of Course (Van Eijk et al., 2007). Omdat bij de cursus FCE meer
ruimte is voor Engelse mondelinge taalvaardigheid, zal mijn praktijkonderzoek zich hierop
concentreren.

In Didactiek van het vreemdetalenonderwijs zegt Kwakernaak over het creéren van goede
spreekopdrachten: “Heel veel relevante spreeksituaties en taalhandelingen komen niet van nature
binnen de vreemdetaalles voor. Die moeten dus de les binnengehaald worden.” (Kwakernaak, 2009:
238). Hierbij gaat hij noch in op de toepassingsmogelijkheden van ICT noch in op het effect van de
inzet van ICT op de attitude van leerlingen.

Brown wijdt daarentegen in Teaching by principles een heel hoofdstuk, “Technology in the
classroom”, aan Computer-Assisted Language Learning (CALL) en steekt de loftrompet op over de
vele voordelen en mogelijkheden die dit met zich brengt, welke hij optekent in een lijst van 14
punten (Brown, 2009: 201 en 202). Ten aanzien van attitude en opbrengst maakt hij desalniettemin
de relativerende opmerking: “At the same time, don’t let the allure of computer based technology
fool you into thinking that computers will magically make your students happy and successful.”
(Brown, 2007:199). Kortom kan de inzet van ICT wel leiden tot een attitudeverandering ten aanzien
van gespreks- en spreekvaardigheidsonderwijs?

Ook dr. Deinum, manager international affairs van de Rijksuniversiteit Groningen, is positief over de
combinatie ict en onderwijs. In zijn essay Leereffecten van onderwijs met laptops onderbouwt hij
vanuit vele wetenschappelijke onderzoeken de meerwaarde van het gebruik van laptops bij
verschillende vakken in het voortgezet en hoger onderwijs (Deinum, 2002: 221). Hij gaat hierbij noch
op het vak Engels in, noch op gespreks- en spreekvaardigheidsonderwijs in van een andere taal. Geldt
de beschreven meerwaarde van laptops ook hier? Hoewel hij het hier over de inzet van laptops door
leerlingen in de les heeft, ben ik ervan overtuigd dat zijn bevindingen voor een bredere inzet van ict
ook gelden. Ten aanzien van de attitude van leerlingen zegt hij: “Een verhoging van de motivatie of
attitude ten opzichte van school wordt echter in meerdere onderzoeken aangetoond.” (Deinum,
2002: 221). Geldt deze positievere attitude ook voor gespreks- en spreekvaardigheidslessen?

In het rapport van het Ruud de Moor Centrum Over drempels naar meer ict-gebruik in het onderwijs
(Zwanenveld en Rigter, 2010) staat de volgende conclusie: “De leerlingen staan overwegend positief
tegenover het gebruik van digitaal leermateriaal en het werken met de computer. De grootste
voordelen liggen bij het maken van verslagen, presentaties en het zoeken van informatie.”
(Zwanenveld en Rigter 2010: 38). Maar ervaren leerlingen de inzet van ICT ook als positief bij
gespreks- en spreekvaardigheidslessen?
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Tot slot laat onderwijsadviseur en —publicist Tiddo Ekens, in tegenstelling tot de auteurs van de
vorige drie bronnen, in zijn artikel ICT & onderwijs: waar blijft de meerwaarde? (2009) een kritisch
geluid horen over de beweerde meerwaarde van de toepassing van ict in het onderwijs. Zo zou een
Engels onderzoek hebben uitgewezen dat de inzet van een digibord geen enkel effect heeft op de
leerresultaten (Ekens, 2009:2). Hij waarschuwt dat men ICT niet als een doel moet zien maar als een
middel.

Naar aanleiding van mijn eigen ervaring en kennisbehoefte enerzijds en bovengenoemde literatuur
die het onderwerp schampt, maar niet echt raakt, anderzijds kom ik tot de volgende
probleemstelling:

In hoeverre leidt de inzet van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels tot een
attitudeverandering ten opzichte van deze gespreks- en spreekvaardigheidslessen bij leerlingen in de
vierde leerlaag van het vwo van het Carolus Clusius College in de leergang FCE en wat is de reden
voor deze mogelijke attitudeverandering?

Hieruit vloeien de volgende deelvragen voort:

1. Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van de huidige gespreks-
en spreekvaardigheidslessen Engels van de leergang FCE?

2. Watis de reden van deze attitude?

Welke didactiek ligt ten grondslag aan de leergang FCE?

4. Wat zijn de toepassingsmogelijkheden van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen
Engels?

5. Welke didactiek ligt ten grondslag aan deze toepassingsmogelijkheden

6. Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van ICT in het onderwijs?

7. Watis attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van FCE gespreks- en
spreekvaardigheidslessen waarbij ICT is ingezet?

8. Wat is de reden van deze attitude?

w

1.3 Relevantie van het onderzoek

Door voor dit onderwerp en deze probleemstelling te kiezen, dwing ik mijzelf om me in een wereld te
verdiepen waar ik weinig ervaring en verbondenheid mee heb, maar dat in de toekomst én reeds nu
essentieel en onontkoombaar zal zijn/is in het onderwijs: ICT.

Tot nu toe heb ik intensief gebruik van computers altijd kunnen vermijden. In de tijd dat ik het
voortgezet onderwijs volgde, stond ICT nog in haar kinderschoenen. Pas later in mijn werk als
consultant en ondernemer ben ik meer gebruik van computers gaan maken zonder het echt te
omarmen. Maar zoals gezegd is ICT de toekomstige én huidige nieuwe werkelijkheid van het
onderwijs en dit onderzoek dwingt mij uit mijn comfort zone te komen en mij er volledig in storten.
Al in mijn proeve visie op leren noemde ik dit als een van mijn doelstellingen (pagina 6). Bovendien
als toepassing van ICT de verwachte toegevoegde waarde heeft, zoals motivatie bij leerlingen, meer
samenwerking tussen leerlingen, meer een leerling-gecentreerde leeromgeving en meer
mogelijkheden tot differentiatie (Brown, 2007; Deinum, 2002; Hanswijk, 2011), is het mijn plicht om
het zo snel mogelijk op een goede manier in mijn lessen een rol te geven. Derhalve is het
uiteindelijke doel van mijn onderzoek meerledig. Aan de ene kant mezelf onderdompelen in de
nieuwe, gecomputeriseerde wereld en aan de andere kant ICT op een zinvolle manier toepassen en
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bij leerlingen een positievere attitude tegenover gespreks- en spreekvaardigheidslessen en hopelijk
betere leerresultaten bewerkstelligen. Tot slot kan ik de opgedane kennis en de
onderzoeksresultaten verwerken in mijn proeve Innovatief Leerpakket. Daarmee maak ik de cirkel
rond en kan ik het onderwerp me maximaal eigen maken.

Niet alleen voor mijn eigen leren en onderwijspraktijk is het onderwerp relevant, ook voor het leren
van de leerlingen is het essentieel dat nieuwe technologieén zo effectief mogelijk worden ingezet. De
door Deinum genoemde, in meerdere onderzoeken aangetoonde verhoging van de motivatie of
attitude ten opzichte van school (Deinum, 2002: 221) is pure winst ten gunste van de leerlingen. De
positievere attitude door de inzet van ICT zal meer leerplezier betekenen en waarschijnlijk betere
mondelinge vaardigheden in de Engelse taal. Hier zullen leerlingen in hun verdere leven van
profiteren. Bovendien zullen leerlingen naast een verwachte positievere attitude, kunnen profiteren
van de vele andere voordelen die de inzet van ICT met zich meebrengt, zoals hierboven reeds
genoemd. Een derde voordeel voor leerlingen is dat zij de kennis en kunde die ze in mijn les opdoen
ten aanzien van het gebruik van ICT vervolgens wellicht, geheel of gedeeltelijk, weer bij een ander
vakgebied kunnen toepassen.

Tot slot zijn de uitkomsten van mijn onderzoek relevant voor mijn CCC collega’s binnen en buiten
mijn vakgroep. Om te voorkomen dat, wat in het onderwijs wel vaker gebeurt, elke docent het
buskruit zelf moet uitvinden middels een trial and error traject, lijkt mij het zinvol om de
mogelijkheden en onmogelijkheden van dit onderwerp te inventariseren en deze aan de hand van
vak- en didactiekliteratuur te kwalificeren. Op deze manier wordt het onderwerp op een structurele
en wetenschappelijke manier benaderd en de eventuele, vooronderstelde voordelen
wetenschappelijk onderbouwd. Bovendien kunnen collega’s de uitkomsten en opgedane ervaringen
gebruiken voor hun eigen lespraktijk. Hiernaast kunnen de bevindingen van mijn praktijkonderzoek
een bijdrage leveren aan een verdere invulling van het schoolbeleid van het CCC ten aanzien van de
inzet van ICT. Tot slot hoop ik andere collega’s binnen het CCC ook over de ICT-drempel te halen door
actief mijn kennis en ervaringen te delen en ze te laten zien dat het echt mogelijk is om de stap te
zetten.

1.4 Vervolg

In deze proeve zal ik verder het theoretisch kader van mijn onderzoek uiteenzetten en toelichten.
Hierna zal ik de gekozen onderzoeksmethode en onderzoeksinstrumenten, die aansluiten op mijn
onderzoeksvragen, beschrijven en verantwoorden. Vervolgens geef ik de resultaten van mijn
onderzoek weer en analyseer deze. En tot slot eindig ik met een evaluatie van mijn onderzoek en
mijn conclusies.
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Hoofdstuk 2: Theoretisch kader

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijf ik de plaats van mijn onderzoek in het bijbehorende kennisgebied, geef ik
een overzicht van geraadpleegde literatuur die de theoretische achtergrond vormt van mijn
probleemstelling, biedt ik definities van belangrijke termen en concepten en licht ik de variabelen
van mijn onderzoek toe.

2.2 Kennisgebied

Het kennisgebied waarin mijn praktijkonderzoek zich afspeelt, bestaat uit meerdere separate
domeinen. Het eerste beslaat de didactiek van gespreks- en spreekvaardigheidsonderwijs in het
vreemdetalenonderwijs. Wat zijn de kenmerken, succesformules en valkuilen? Het tweede domein is
algemene didactiek van het voortgezet onderwijs. Waaraan dient effectief onderwijs aan te voldoen?
Het derde domein wordt in beslag genomen door ICT in het onderwijs. Wat zijn de
toepassingsmogelijkheden, randvoorwaarden en rendementen? Het vierde domein bestaat uit
kennis over attitudes en attitudeverandering. Wat zijn de elementen van attitude en wat kan een
attitudeverandering veroorzaken? En tot slot bestaat het vijffde domein uit adolescentiepsychologie.
Wat zijn de specifieke gedrags- en attitudekenmerken van adolescenten?

2.3 Relevante literatuur

Ten aanzien van gespreks en spreekvaardigheden maak ik gebruik van de definities en theoretische
achtergronden zoals Kwakernaak en Brown deze geven in respectievelijk Didactiek van het
vreemdetalenonderwijs (2009) en Teaching by principles (2007). Op het gebied van algemene
didactiek heb ik literatuur van Ebbens et al. (2009), Standaert et al. (2009) en Brown (2007)
geraadpleegd. Ten aanzien van de inzet van ICT in onderwijs heb uit de vele aangeboden literatuur
gekozen voor boeken en artikelen van Brown (2007), Baars et al. (2004, 2008), Bakker et al. (2010),
Deinum (2002), Hanswijk (2011), Holtzer (2004), Traas et al. (2009), Corda et al. (2009) en Prof. Dr.
Veen et al. (2005). Ten aanzien attitude en attitudeverandering heb ik bronnen van de volgende
auteurs geraadpleegd: Katz (1960), McLeod (2008), Zimbardo et al. (1999). Op het gebied van
adolescentiepsychologie heb ik diverse artikelen, interviews en redes van professor Michiel Westen-
berg bestudeerd, als ook het artikel “Een paar jaar rare hersenen” van Maarten Evenblij (2007).

24 Concepten en definities
2.4.1 Gespreks- en spreekvaardigheid

Erik Kwakernaak maakt in zijn boek Didactiek van het vreemdetalenonderwijs (2009) onderscheid
tussen gespreks- en spreekvaardigheid. Hij zegt hierover: “De term ‘spreekvaardigheid’ wordt sinds
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de introductie van het Europees Referentiekader (Council of Europe, 2001) in het Nederlandse vto
vaak specifiek gebruikt voor monologisch spreken (voordracht, presentatie, enz.) als Nederlands
equivalent van wat het ERK ‘spoken production’ noemt, tegenover ‘spoken interaction’
gespreksvaardigheid” (Kwakernaak, 2009: 216). In mijn onderzoek heb ik deze beide vaardigheden
betrokken omdat ze beide voorkomen in de leergang van FCE. Hoewel de verschillende vaardigheden
afzonderlijk getoetst worden door Cambridge ESOL is er geen onderscheid gemaakt tussen de
vaardigheden wat betreft didactische werkvormen in de leergang FCE Result. Mijn onderzoek richt
zich dan ook op wat de effecten zijn ten aanzien van de attitude van de leerlingen wanneer ik van de
leergang afwijk en ICT inzet.

Kwakernaak bevestigt mijn constatering dat het geven van onderwijs op het gebied van gespreks- en
spreekvaardigheid vaak nog moeizaam en ineffectief verloopt . Volgens Kwakernaak staat de
didactiek voor mondelinge vaardigheden nog in haar kinderschoenen. In Didactiek van het
vreemdetalenonderwijs somt hij enkele omstandigheden op die het onderwijs in mondelinge
vaardigheden bemoeilijken: “

- grote klassen;

- ongemotiveerde of ongedisciplineerde leerlingen;

- een schoolcultuur waarin mondelinge prestaties niet serieus worden genomen, niet
regelmatig volgens duidelijke criteria getoetst worden en niet substantieel meetellen voor
het cijfer;

- naast toetsing komt ook de feedback tekort; beide eisen veel individuele aandacht en tijd;

- docenten die de doeltaal weinig of niet als voertaal gebruiken.”

(Kwakernaak, 2009: 216).

Twee andere aspecten van didactiek voor mondelinge vaardigheid die ik in het kader van mijn
praktijkonderzoek nog wil aanhalen van Kwakernaak zijn: gevoel van veiligheid en behoefte aan
authentieke taal bij spreekopdrachten. Het eerste speelt een belangrijke rol bij de motivatie dan wel
demotivatie van leerlingen ten aanzien van het oefenen van het spreken van vreemde talen. Zeker in
gesprekssituaties met een open karakter (niet geleide oefeningen) waarin de leerling “niet alleen in
de vreemde taal moeten formuleren, maar ook nog zelf de inhoud moet bedenken voor zijn
uitingen” (Kwakernaak, 2009: 237). Hiernaast speelt het gebruik van authentieke taal ook een
belangrijke rol bij spreekopdrachten, omdat het naar mijn mening, net als bij
luistervaardigheidstraining (Kwakernaak 2009: 168), belangrijk is voor het ontwikkelen van goede
mondelinge vaardigheden. Hierdoor leren leerlingen “allerlei articulaties en taalvariéteiten in allerlei
verschillende situaties” (Kwakernaak, 2009: 168) en wordt pidgintaal voorkomen. Dit is “een taal die
zich ontwikkelt tussen mensen zonder gemeenschappelijke taal en die onder andere gekenmerkt
wordt door een gereduceerde woordenschat en een vereenvoudigde grammatica” (Kwakernaak,
2009: 34). Het oefenen door leerlingen in tweetallen met spreekopdrachten werkt deze pidgintaal in
de hand.

Brown zet in zijn boek Teaching by principles de voorwaarden/principes voor het onderwijzen van
mondelinge taalvaardigheden op een rij: “

1. Focus on fluency and accuracy, depending on your objective.
Volgens Brown hebben docenten de neiging om leerlingen van spreekactiviteiten te voorzien
die voornamelijk gebaseerd zijn op inhoud en geen aandacht geven aan bijvoorbeeld
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grammaticale onderwerpen en uitspraaktips. Hij pleit voor een op taal gebaseerd onderwerp
waarmee leerlingen de noodzakelijke taalbouwstenen verwerven en toepassen.

Provide intrinsically motivating techniques

Hiermee bedoelt Brown om middels gespreks- en spreekopdrachten te appeleren aan de
doelen en interesses van leerlingen, en hun behoefte aan kennis, status, kunde autonomy en
om het beste uit zichzelf te halen. Het is in ieder geval belangrijk dat ze begrijpen op wat
voor een manier de activiteit goed voor het zal zijn en waarom het nodig is.

Encourage the use of authentic language in meaningful contexts.

Dit is een stokpaardje van Brown. Hij waarschuwt elke keer om niet te vervallen tot kleine,
op zichzelf staande grammatica oefeningetjes, maar om authentieke taal te betrekken in
betekenisvolle gespreksoefeningen. Met andere woorden de leerlingen met een native
speaker laten spreken over een onderwerp dat ergens toe doet.

Provide appropriate feedback and correction

Brown benadrukt dat leerlingen die vreemdetalenonderwijs volgen in bijvoorbeeld
Nederland volstrekt afhankelijk zijn van hun docent om gerichte taalkundige feedback te
krijgen.

Capitalize on the natural link between speaking and listening

Bij dit punt pleit Brown ervoor om altijd bewust gespreks- en spreekoefeningen met
luistervaardigheid te combineren omdat deze om een natuurlijke manier met elkaar
verbonden kunnen worden en elkaar kunnen versterken.

Give students opportunities to initiate oral communication

Brown vindt het belangrijk dat leerlingen in gespreks- en spreekoefeningen de mogelijkheid
krijgen om communicatie te initiéren, onderwerpen te benoemen, vragen te stellen,
gesprekken zelf te leiden en van onderwerp te veranderen.

Encourage the development of speaking strategies.”

Volgens Brown is het belangrijk dat leerlingen zich bewust worden van gespreksstrategieén
en de kans krijgen om deze toe te passen. Als voorbeelden noemt hij: vragen om
verduidelijking, het gebruik van fillers, vragen of iemand iets wil herhalen, het trekken van
iemands aandacht, het gebruiken van taalconstructies om constructies die men niet beheerst
op te vangen, het gebruiken van mime en non-verbale communicatie om de betekenis over
te brengen en te versterken.

(Brown, 2007: 331-332)

2.4.2

Sleutelbegrippen bij het vormgeven van effectief onderwijs

Zoals Brown zijn principes uiteenzet ten aanzien van effectief mondelinge vaardigheidsonderwijs zo

hebben Ebbens en Ettekoven in hun basisboek Effectief leren (2009) zes sleutelbegrippen voor het

vormgeven van effectief onderwijs in het algemeen. Deze zijn de volgende:

1.

4.

Een goede structuur in de opbouw van de leerstof

Hiermee bedoelen Ebbens en Ettekoven dat een les een begin, een midden en een eind met
onderling verband dienen te hebben.

Het juiste niveau van de leerstof

Hiermee refereren Ebbens en Ettekoven aan vier leerniveaus: lagere orde: onthouden,
begrijpen; hogere orde: integreren/verbinden en creatief toepassen (2009: 89).

Betekenis geven

Voor leerlingen moet het volgens Ebbens en Ettekoven duidelijk zijn waarom ze bepaalde
stof op een bepaald moment moeten leren en waarom het belangrijk voor hen is.
Individuele aanspreekbaarheid
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Ebbens en Ettekoven vinden dat een docent ervoor dient te zorgen dat “iedere leerling
‘aanspreekbaar’ is op het antwoord op een vraag of opdracht”. (2009: 22)

5. Zichtbaarheid
Volgens Ebbens en Ettekoven dient een docent mogelijkheden te creéren om leerprocessen
zichtbaar en/of hoorbaar te maken.

6. Motivatie
De docent heeft volgens Ebbens en Ettekoven een grote invlioed op de motivatie van
leerlingen (2009: 28). De motivatie van leerlingen wordt merkbaar groter als er wordt
voldaan aan de volgende zes factoren: 1, succes ervaren; 2, individuele aanspreekbaarheid;
3, kennis van de resultaten; 4, betekenis geven; 5, interesse in de leerlingen; en 6, een
positieve benadering (2009: 28-29).

(Ebbens en Ettekoven, 2009: 21-22)

Aan van de opbouw van lessen of leerlijn besteden Ebbens en Ettekoven weinig aandacht. Een
belangrijke aanvulling is derhalve het ABCD-model van Neuner (1981) Bossers en Kuiken leggen dit
model in hun boek Handboek Nederlands als tweede taal in het volwassenonderwijs (2010) helder
uit. “Nieuwe taalelementen worden Aangeboden in teksten (gesprekken, fragmenten uit de krant,
liedjes, gedichten) en daarna gesemantiseerd. Vervolgens worden met de Bouwstenen (woorden,
constructies, routines) allerlei oefeningen gedaan om ze te laten inslijpen. Pas daarna wordt er
geCommuniceerd, eerst in gestuurde oefeningen, daarna ongestuurd (D) in zo reéel mogelijke
situaties.” (2010:62). Kortom leerlingen moeten volgens dit beproefde en succesvolle model nieuwe
kennis en kunde eerst receptief en dan productief leren beheersen. Deze juiste volgorde hierbij is
cruciaal. Het model van Neuner en de vier leerniveaus van Ebbens en Ettekoven komen met elkaar
overeen. Met dien verstande dat het model van Neuner duidelijker ten aanzien van hoe lessen en
leerlijnen dienen te worden opgebouwd.

Een laatste aspect van algemene didactiek dat belangrijk is in het kader van dit praktijkonderzoek is,
is dat de inhoud van een leergang “should reflect the uses (present or future) that learners will make
of the language. Textbooks should be chosen that will help equip students to use language effectively
for their purposes” (Brown, 2007: 158). Dit sluit nauw aan bij het betekenis geven van Ebbens en
Ettekoven en Browns principe ‘intrinsically motivating techniques’.

2.4.3 CALL

Zoals eerder aangegeven onder paragraaf 1.2 ‘Probleemstelling” besteedt Brown in zijn boek
Teaching by principles (2007) in hoofdstuk 12: ‘Technology in the classroom’ (196 — 210) veel
aandacht aan computer-assisted-language-learning (CALL). Dat Brown een voorstander is van het
aanwenden van ICT in het onderwijs blijkt wel uit zijn inventarisatie op pagina’s 201 en 202 van de
voordelen van CALL:

“ - opportunity for learners to notice language forms

- ameans for providing optimal modified input to readers
- multimodal (visual, auditory, written) practice

- immediate, personalized feedback

- individualization in a large class

- self-pacing

- private space to make mistakes



Burger, 14

- convenient mode for (distance) teacher feedback

- convenient venue for (written) practice of the L2

- collaborative projects

- variety in the resources available and learning styles used

- exploratory learning with large amounts of language (corpus) data
- real-life skill building in computer use

- the fun factor.”

Een eerste indruk van de genoemde voordelen van de toepassing van CALL is dat het mogelijk een
oplossing biedt voor enkele van de door Kwakernaak genoemde problemen onder paragraaf 2.4.1.
Deze eerste indruk wordt onder andere bevestigd door de conclusies van Corda, Koen en Visser in
Spreekvaardigheid en didactiek (2009). Zij benadrukken dat CALL een grote ondersteunende bijdrage
biedt aan spreekvaardigheid, “door meer mogelijkheden te bieden voor autonoom leren en
interactie”(Corda et al.; 2009: 176). Bovendien stellen zij dat door de inzet van ICT spreekvaardigheid
steeds meer buiten het klaslokaal geoefend kan worden en voorspellen zij het volgende: “Over 20
jaar is iedere vorm van leren, inclusief leren van vreemde talen, voor een belangrijk deel
computerondersteund.” (Corda et al., 2009: 176).

Brown geeft in Teaching by principles een overzicht op welke manieren CALL vormgegeven kan
worden in de les bijvoorbeeld door met het werken van email, blogs, videoconferencing, podcasting,
multimedia presentaties en speech recognition software (Brown, 2007: 202-205). In mijn ILP zal ik
gebruik van internet, smartboard, ELO (electronische leeromgeving van het CCC), Skype (voor
videoconferencing) en VoiceThread. VoiceThread is een computerprogramma dat ingeschakeld kan
worden middels internet en is volgens de bedenker en maker: “a collaborative, multimedia slide
show that holds images, documents, and videos and allows people to navigate slides and leave
comments in 5 ways - using voice (with a mic or telephone), text, audio file, or video (via a webcam).
Share a VoiceThread with friends, students, and colleagues for them to record comments too.”
(www.voicethread.com)

Tot slot geeft Brown een opsomming, gebruikt en aangepast van Egbert (2005) en Beatty (2003), van
randvoorwaarden die gesteld dienen te worden aan het werken met CALL. Deze zijn:

- detechnologie moet de bedoelde pedagogische doeleinden ondersteunen

- de software moet geschikt zijn voor het doel en de nodige hardware moet beschikbaar zijn

- de leerlingen moeten achter CALL staan

- alle leerlingen moeten kunnen werken met de technologie

- detoepassing van CALL moet effectief zijn. Met ander woorden alle leerlingen moeten
profiteren van de meerwaarde van CALL (ten opzichte van onderwijs zonder CALL)

- detoepassing van CALL moet efficiént zijn. Met andere woorden meer of hetzelfde
rendement in minder tijd.

- Er moet een back up plan zijn, ingeval de technologie het laat afweten.

(Brown, 2007: 200 — 201)

In mijn praktijkonderzoek zal ik de nodige aandacht besteden aan het invullen van deze
randvoorwaarden.
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2.4.4 Attitude

Zimbardo definieert attitude als een positieve of negatieve beoordeling van mensen, objecten,
gebeurtenissen, activiteiten, ideeén of zo’n beetje alles wat zich afspeelt in iemands omgeving
(Zimbardo et al., 1999:745). Mijn praktijk onderzoek zal zich richten op de positieve of negatieve
beoordeling van leerlingen ten aanzien van het gebruik van ICT op het gebied van gespreks- en
spreekvaardigheidsoefeningen bij FCE.

Sociaal psychologen bestuderen attitudes vaak in termen van drie componenten: het affectieve
(Affective), gedrags- (Behavioural) en cognitieve (Cognitive) component. Het ABC-model. McLeod
(2009) legt de componenten op de website Simply Psychology als volgt uit: “

- Affectieve component: dit heeft betrekking op iemands gevoelens / emoties ten aanzien van
het attitude object.
Bijvoorbeeld: “Ik vind alles wat met ICT technologie te maken heeft interessant en leuk”.

- Gedragscomponent: de manier waarop iemands attitude de manier waarop hij/zij zich
gedraagt, beinvloedt.
Bijvoorbeeld: “Ik koop en gebruik zo veel mogelijk ICT technologie”.

- Cognitieve component: dit heeft betrekking op iemands overtuiging / kennis ten aanzien van

het attitude object.
Bijvoorbeeld: “lk ben ervan overtuigd dat ICT technologie alles in de wereld effectiever en

”

efficiénter maakt”.
(McLeod, 2009: Attitudes)

Hierbij dient nog opgemerkt te worden dat drie componenten met elkaar verbonden zijn, maar dat
het affectieve en cognitieve component enerzijds niet altijd corresponderen met het
gedragcomponent anderzijds, zoals volgens MclLeod reeds in 1934 bewezen is door LaPierre
(McLeod, 2009). Dit zou bijvoorbeeld kunnen betekenen dat een positieve affectieve en cognitieve
attitude van leerlingen ten opzichte van inzet van ICT in het onderwijs niet per definitie zal leiden tot
een actievere en meer gedisciplineerde deelname aan de les door leerlingen en tot hogere
leerrendementen.

2.4.5 De relatie tussen attitude en motivatie

Gevoelsmatig liggen motivatie en attitude heel dicht bij elkaar. Maar wat is nu precies hun
onderlinge relatie? Hilde de Smedt zegt hierover het volgende: De component attitude is
onlosmakelijk verbonden met het begrip ‘motivatie’: attitudes beinvloeden de motivatie en dus ook
het gedrag.” (De Smedt, 2010: 12). Professor Pieters formuleert het als volgt: “attitudes geven de
motivatie tot gedrag aan (Pieters, 1990: 172). Met andere woorden: attitude bepaalt en kleurt
motivatie, dat weer op haar beurt voor een bepaald gedrag zorgt. Zo zorgt een positieve attitude
voor een positieve motivatie, hetgeen tot positief, gemotiveerd gedrag leidt. Of vertaald naar het
onderwerp van mijn onderzoek: een positieve attitude ten opzichte van ICT, zorgt voor de motivatie
om veelvuldig ICT te gebruiken. Deze formule is niet 100% toepasbaar bij alle mensen, in alle
situaties. Zie mijn opmerkingen ten aanzien van de correspondentie tussen de affectieve en
cognitieve componenten en het gedragscomponent in voorgaande paragraaf (La Pierre, 1934).
Desondanks is de relatie tussen attitude, motivatie en gedrag voldoende consistent (Pieters: 1990:
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174 - 176) zodat ik in mijn onderzoek aan de hand van geinventariseerde motivatie en gedrag van
leerlingen verbanden kan leggen met de daaraan gekoppelde attitude.

2.4.6 Het meten van attitude verandering

In zijn artikel Attitude Measurement zet MclLeod uiteen dat het meten van attitudeverandering
verdeeld kan worden in twee categorien: Directe en Indirecte meting. Het verschil hiertussen is dat
bij directe meting de betreffende personen zich ervan bewust zijn dat ze gemeten worden. Uit
praktische overwegingen (o.a. tijd en middelen) heb ik gekozen om de attitude van mijn leerlingen in
het kader van mijn praktijkonderzoek te meten middels de methode van directe meting van de Likert
Scale zoals McLeod uitlegt in zijn gelijknamige artikel (McLeod, 2008). Deze methode bestaat uit
vragen/stellingen met 5 tot 7 schalen variérend van ergens totaal niet mee eens zijn tot ergens
geheel mee eens zijn. Met andere woorden met de Likert Scale kan men nauwkeurig gradaties van
instemming en afwijzing meten. Ik vind deze gradaties belangrijk omdat het onderwerp van mijn
onderzoek zich niet leent voor zwart-wit antwoorden van leerlingen. De Likert methode stelt mij in
staat om nuances te meten.

2.4.7 Attitude van adolescenten

De doelgroep van mijn praktijkonderzoek bestaat uit vwo leerlingen uit de vierde leerlaag. Het
betreffen dus jongeren die tussen de 15 en de 17 jaar oud zijn. Omdat deze groep gekenmerkt wordt
door eigen, bijzondere attitudes, gedragingen en mentale ontwikkelingen, vind ik het belangrijk deze
in het kader van mijn praktijkonderzoek te noemen en in acht te nemen.

In zijn schriftelijke rede Wat bezielt mijn puber (2009) definieert Professor dr. Michiel Westenberg
adolescentie (letterlijk: volwassen worden) als de periode van jongeren tussen 10 en 21 jaar,
waarvan de beginfase de pubertijd heet (10 tot 15 a 16 jaar). Ten aanzien van de doelgroep van mijn
praktijkonderzoek noemt hij de volgende gedragsveranderingen en gedragskenmerken:

1. Een grotere gevoeligheid voor stress in de puberteit, hetgeen leidt tot heftige reacties.

2. Het snelle groeien in de puberteit kost veel energie en het slaap-waakritme verandert,
waardoor ze continu vermoeid zijn, hetgeen ook weer leidt tot extra gevoeligheid voor
stress.

3. Rond 14° levensjaar komen jongeren in conformistische fase. Wat een ander vindt of wil is
haast net zo belangrijk aks wat jezelf vindt of wilt. Relaties zijn intern gericht en
buitenstaanders kunnen het doelwit van spot zijn. In deze fase neemt de angst voor het
geven van een spreekbeurt toe. Men wil niet voor de groep afgaan.

4. Rond 17°/18° levensjaar komen jongeren in de zelfbewuste fase. Men ontdekt en waardeert
de eigen visie, wensen en eigenschappen en stelt zich tolerant op ten aanzien van anderen.

5. In de leeftijd van 14 tot 17 jaar lopen meisjes zo’n 1 tot 1,5 jaar voor in ontwikkeling op
jongens.

6. De intellectuele capaciteiten stijgen op vrijwel elk gebied: werkgeheugen,
informatieverwerking, ruimtelijk inzicht, abstract denken en de capaciteit om het eigen
leergedrag te sturen en te controleren.
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7. De prefrontale kwab ontwikkelt zich relatief laat in de adolescentie. Hierin wordt de
gevoeligheid voor de negatieve consequenties van gedrag gereguleerd. Hierdoor zijn tieners
waarschijnlijk meer gericht op beloning dan op straffen.

(Westenberg, 2009: 7 — 15)

Ten aanzien van de genoemde prefrontale kwab voegt Maarten Evenblij in zijn artikel Een paar jaar

ste

rare hersens nog toe dat bij jongeren vanaf hun 12° levensjaar (en kan doorlopen tot hun 30°¢) een

rigoureus snoeiproces plaatsvindt in de verbindingen tussen bepaalde hersencellen. De bedoeling
van dit snoeiproces is om uiteindelijk te komen tot effectievere en efficiéntere verbindingen.
Jongeren bij wie het snoeiproces effectiever verloopt, ontwikkelen zich intelligenter. In de voorste
hersenschors, waar het snoeien op z’'n sterkst is, zetelen eigenschappen als zelfstandigheid, grenzen
stellen en zelf beslissen (Evenblij, 2007). Westenberg voegt hieraan toe in het artikel van Grieta Felix
(2008) dat ouders (naar mijn mening ook docenten), zolang adolescenten hierin zelf nog onkundig
zijn, dienen op te treden als de frontale cortex van de jongeren.

2.4.8 Attitude van adolescenten ten aanzien van ICT

Dat huidige jongeren in een volstrekt andere wereld opgroeien dan waarin ik ben opgegroeid, wordt
in veel literatuur beschreven. Dat de nieuwe digitale wereld ook leidt tot een andere attitude van
jongeren ten opzichte van zichzelf en de wereld om hen heen is inmiddels ook veelvuldig onderzocht.
Veen en Jacobs zetten in hun onderzoek Leren van jongeren. Een literatuuronderzoek naar nieuwe
geletterdheid. (2005) de volgende typerende elementen uiteen van wat zij noemen de net-generatie:

- jongeren hebben afscheid genomen van oude media, zoals boeken, kranten en televisie. Zij
vinden oude media niet interactief: je kunt er weinig aan manipuleren en nauwelijks invioed
op uitoefenen.

- jongeren omarmen de nieuwe media waarmee zij vanaf hun geboorte mee zijn opgegroeid.
Het gebruik van digitale media benadert de hoeveelheid tijd die aan tv-kijken wordt
besteedt.

- interactiviteit: jongeren willen niet iets passief tot zich nemen, maar willen voortdurend
keuzes maken en strategieén bedenken en toepassen.

- jongeren willen hun eigen informatie zoeken en verwerken. Internet zien ze als de toegang
tot de kennis van de mensheid.

- jongeren hebben een sterke voorkeur voor beelden, geluid, hyperlinks en kleur.

- jongeren spenderen veel tijd aan het spelen van computergames. Hierbij leren ze te
reflecteren op eigen handelen, waarbij ook de reactie van anderen op eigen handelen wordt
betrokken. De games stimuleren samenwerking en kennen strikte waarden en normen.

- jongeren beschikken zo goed als allemaal over mobiele devices (mobiele telefoon,
smartphones, laptops en portable game consoles) wat hun in staat stelt deel uit te maken
van sociale netwerken, waarmee ze continu in contact staan.

- voor jongeren is continu netwerken een levensstijl.

- jongeren van de net-generatie kenmerken zich door multitasken: zo kunnen ze online zijn, tv-
kijken, een telefoongesprek voeren, naar de radio luisteren én schrijven aan een document
(Oblinger & Oblinger, 2005: 2).

- jongeren zijn voor ouderen onnavolgbaar snel. Ze reageren snel en ze verwachten een snelle
reactie van zowel vrienden als diensten. Ze hebben minder geduld en grote behoefte aan
snelheid en onmiddellijke behoeftebevrediging.
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- jongeren hebben geen fascinatie voor de technologie, het gaat ze om de
toepassingsmogelijkheden.

- Bij de net-generatie is er sprake van ‘inverse opvoeding’. Vanaf 8 jaar blijken kinderen hun
ouders te leren hoe om te gaan met de nieuwe media. Kinderen vormen hun meningen door
een weg te vinden door het oerwoud van meningen en standpunten online. Ze worden
hierdoor kritische lezers en kijkers.

- ICT biedt jongeren controle en zelfsturing, hetgeen leidt tot vertrouwen in eigen kracht. Dit
zelfvertrouwen is kenmerken voor de net-generatie.

- jongeren experimenteren online met verschillende aspecten van hun persoonlijkheid en zien
de fysieke wereld als ‘just another window’.

(Veen & Jacobs, 2005: 13-20)

2.5 Variabelen
Aan de hand van mijn probleemstelling zijn de volgende variabelen af te leiden:

- Afhankelijke variabele: de attitude van leerlingen van de vierde leerlaag havo en vwo van
het CCC ten opzichte van gespreks- en spreekoefeningen in de leergang FCE.
De attitude van leerlingen is de afhankelijke variabele omdat deze aan verandering
onderhevig is en verandert naar aanleiding van de inzet van ICT.

- Onafhankelijke variabele: de inzet van ICT bij van gespreks- en spreekvaardigheidslessen
Engels. Dit is een vaststaand gegeven dat niet aan verandering onderhevig is binnen het
onderzoek.
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Hoofdstuk 3: Onderzoeksopzet, methode en instrumenten

3.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal ik allereerst de koppeling tussen mijn praktijkonderzoek en mijn proeve
Innovatief Lessen Pakket (hierna: ILP) uiteenzetten. Hierna beschrijf en onderbouw ik mijn
onderzoeksopzet waarin ik mijn probleemstelling en de daarbij horende deelvragen koppel aan de
door mij gekozen onderzoeksmethode en onderzoeksinstrumenten. Hierbij geef ik per deelvraag de
betreffende onderzoeksfunctie aan: ‘beschrijven, vergelijken, definiéren, evalueren, verklaren of
ontwerpen’ (Oost & Markenhof, 2010: 49). Na de onderzoeksmethode en — instrumenten te hebben
vastgesteld zal ik deze vervolgens beschrijven en verantwoorden. Tot slot heb ik in mijn
onderzoeksopzet de nodige aandacht besteed aan het bewerkstelligen van triangulatie en het
waarborgen van validiteit en betrouwbaarheid van mijn onderzoek.

Mijn probleemstelling is: In hoeverre leidt de inzet van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen
Engels tot een attitudeverandering ten opzichte van deze gespreks- en spreekvaardigheidslessen bij
leerlingen in de vierde leerlaag van het vwo van het Carolus Clusius College in de leergang FCE en wat
is de reden voor deze mogelijke attitudeverandering?

Mijn onderzoek gaat zich dus richten op het ‘meten’ van een mogelijke attitudeverandering bij
leerlingen naar aanleiding van de inzet van ICT. Ik zal mij dus verre houden van het onderzoeken van
welke ICT-middelen welk resultaat scoren of in hoeverre mondelinge vaardigheden van leerlingen
verbeteren door de inzet van ICT. Mijn focus is: attitude.

3.2 Koppeling PO en ILP

Ik heb mijn ILP aan mijn praktijkonderzoek gekoppeld om enerzijds aan belangrijke data voor mijn
onderzoek te kunnen komen en anderzijds de kwaliteit en diepgang van beide proeven te
verbeteren. Met mijn ILP heb ik 11 lessen ontworpen en ten uitvoer gebracht in klas V4A in de
leergang FCE. Hierbij heb ik op verschillende manieren ICT betrokken bij gespreks- en
spreekvaardigheidsoefeningen.

Zes lessen heb ik besteed aan gespreksvaardigheden, waarbij de volgende ICT-instrumenten zijn

ingezet:
1. Internet
2. Smartboard
3. ELO
4. Smartphones
5. Skype

De overige vijf lessen stonden in het teken van spreekvaardigheid. Hierbij zijn de volgende ICT-
instrumenten ingezet:
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Internet
ELO
Smartboard
Voicethread

pPwNPE

Mijn ILP heeft mij in staat gesteld om vo6r- en nametingen te verrichten. Met andere woorden, ik

heb de leerlingen kunnen observeren en bevragen vodrdat zij spreekvaardigheidsonderwijs kregen
waarbij ICT was ingezet én daarna. Deze metingen zal ik verder toelichten en verantwoorden in de
volgende twee paragrafen.

3.3 Onderzoeksopzet

Om tot onderzoeksresultaten te komen die passen bij mijn probleemstelling en hier ook
daadwerkelijk een aansluitend antwoord op geven, stel ik per deelvraag van de probleemstelling de
volgende onderzoeksmethoden en instrumenten voor.

1. Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van de huidige gespreks- en
spreekvaardigheidslessen Engels van de leergang FCE?

Om deze vraag te beantwoorden zal ik vier verschillende instrumenten inzetten. Ten eerste zal ik alle
leerlingen een enquéte (hierna: Enquéte 1) voorleggen. Zoals ik al aangaf in paragraaf 2.4.4 van deze
proeve zal ik deze enquéte ontwerpen aan de hand van de methode van directe meting van de Likert
Scale. Deze methode bestaat uit vragen/stellingen met 5 tot 7 schalen variérend van ergens totaal
niet mee eens zijn tot ergens geheel mee eens zijn. Dit stelt mij in staat om nauwkeurig gradaties van
instemming en afwijzing meten en te beschrijven. Bovendien neem ik in deze enquéte verschillende
open vragen op om de reden van de attitude van de leerlingen te verklaren. Ten tweede zal ik
middels een videoregistratie van gespreks- en spreekvaardigheidsoefeningen conform de leergang
het gedrag van leerlingen beschrijven in de klas. Ten derde zal ik middels audioregistratie een aantal
gesprekken tussen leerlingen tijdens gespreks- en spreekvaardigheidsoefeningen beschrijven en
analyseren. Tot slot zal ik mijn collega, Jaap Lantinga, interviewen. Hij geeft dit jaar FCE lessen aan de
twee overige VWO 4 klassen van het CCC. Ik zal zijn ervaringen ten aanzien van de attitude van
leerlingen in zijn klassen bij de uitvoering gespreks- en spreekoefeningen beschrijven en vragen naar
de reden voor het verloop van de lessen en de attitude van de leerlingen zodat ik deze kan verklaren.

2. Watis de reden van deze attitude?
Deze vraag sluit nauw aan bij de eerste vraag. lk zal deze vraag ook meenemen in Enquéte 1 enin

mijn interview met Jaap Lantinga. Bovendien zal ik vanuit de theorie deze vraag beantwoorden aan
de hand van de leerganganalyse die ik tevens zal uitvoeren in het kader van vraag 3. Met deze
methoden zal ik de attitude van leerlingen enerzijds beschrijven en anderzijds trachten te verklaren.

3. Welke didactiek ligt ten grondslag aan de leergang FCE?

Voor het antwoord op deze vraag zal ik de huidige leergang FCE Result (Davies & Falla, 2009) moeten
definiéren en evalueren aan de hand van algemene- en vakdidactiekliteratuur.
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4. Wat zijn de toepassingsmogelijkheden van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels?

Voor mij is dit een belangrijke vraag. Mede omdat ik nog zo weinig van het onderwerp afweet. Ik zal
aan de inventarisatie en beschrijving hiervan ook veel tijd en aandacht besteden. Allereerst zal ik
toepasselijke vakliteratuur bestuderen. Vervolgens zal ik 2 ICT-coaches van het CCC interviewen, een
docent wiskunde en een docente Nederlands. Als ICT-coaches zijn zij specialisten op het gebied van
ICT in onderwijs en hebben zij uit dien hoofde een ondersteunende functie voor het
docentenapparaat van het CCC. Andere docenten kunnen bij hen terecht met vragen en wensen over
toepassingen van ICT in hun onderwijs. Zij zijn dus de aangewezen personen voor mijn interviews. De
docent wiskunde, Ynse Algra, is tevens onze smartboard specialist en geeft al jaren cursussen hierin
op het CCC. Een waardevolle bron van ICT-vaktechnische kennis van mijn onderzoek. Bij de andere
ICT coach, Edith Steenbergen, verwacht ik meer kennis en adviezen op het gebied van ICT in
taalonderwijs.

5. Welke didactiek ligt ten grondslag aan deze toepassingsmogelijkheden?

De toepassingsmogelijkheden van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels die heb
opgetekend onder 4 zal ik definiéren en evalueren aan de hand van algemene- en
vakdidactiekliteratuur.

6. Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van ICT in het onderwijs in het
algemeen?

Voor de beantwoording van deze vraag zal ik allereerst Enquéte 1 inzetten. Hierbij zal ik, zoals reeds
uitgelegd onder sub 1 van deze paragraaf, vragen stellen volgens de Likert Scale methode in
combinatie met open vragen. Ten tweede zal ik hierover vragen stellen aan de ICT-coaches van het
CCC. Beide methode stellen mij in staat te beschrijven en te verklaren.

7. Watis attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van FCE gespreks- en
spreekvaardigheidslessen waarbij ICT is ingezet?

Om deze vraag te beantwoorden zal ik drie instrumenten inzetten die ik ook bij de eerste deelvraag
heb ingezet om de houding te beschrijven. Ten eerste zal ik alle leerlingen wederom een enquéte
(Enquéte 2) voorleggen nadat zij het lesprogramma van mijn proeve ILP 1 hebben doorlopen. In dit
lesprogramma hebben de leerlingen gespreks- spreekvaardigheidslessen mét de inzet van ICT
gevolgd. Zo zijn Internet, Smartboard, ELO, Skype, smartphones en Voicethread betrokken bij de
lessen. Ook deze enquéte zal ik ontwerpen aan de hand van de methode van directe meting van de
Likert Scale in combinatie met open vragen. Deze laatste stellen mij ook in staat om de attitude te
verklaren (zie sub 8). Ten tweede zal ik middels videoregistratie van gespreks- en
spreekvaardigheidslessen waarbij ICT wordt ingezet het gedrag van leerlingen beschrijven in de klas.
En ten derde zal ik wederom een aantal gesprekken tussen leerlingen tijdens gespreks- en
spreekvaardigheidslessen, waarbij ICT wordt ingezet, aan de hand van audioregistratie beschrijven en
analyseren. Door de uitslagen van de onderzoeksdeelvragen 1 en 6 te vergelijken kan ik verschillen
optekenen in de attitude en gedrag van leerlingen ten aanzien van de betreffende lessen.
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8. Wat is de reden van deze attitude?

Deze vraag sluit aan bij vraag 6. |k zal deze vraag ook weer meenemen in Enquéte 2 door middel van
open vragen. Bovendien zal ik vanuit de theorie deze vraag beantwoorden aan de hand van de
analyse van de toepassingsmogelijkheden van ICT die ik heb uitgevoerd in het kader van vraag 5.
Met beide instrumenten zal ik de attitude van leerlingen wederom enerzijds beschrijven en
anderzijds trachten te verklaren.

34 Onderzoeksinstrumenten en -methoden

In paragraaf 3.2 heb ik de onderzoeksinstrumenten en —-methoden genoemd die ik wil inzetten om
tot beantwoording van de deelvragen te komen. In deze paragraaf zal ik ze één voor één beschrijven
en de methode ervan verantwoorden. Ik behandel ze in volgorde van verschijning in paragraaf 3.2.

3.4.1 Enquétel

Om tot relevante data te komen voor de beantwoording van de deelvragen 1, 2 en 6 zet ik een
leerling enquéte (Enquéte 1) in. Door middel van deze enquéte wil ik een beeld krijgen van enerzijds
de attitude van leerlingen ten aanzien van ICT in het onderwijs en anderzijds de attitude van
leerlingen ten aanzien van de gespreks- en spreekoefeningen conform de leergang van FCE en de
reden hiervan. Ik zal deze enquéte afnemen op het moment dat ik unit 10 van FCE Result Student’s
Book heb afgesloten, waarbij ik alle spreekoefeningen conform de leergang met de leerlingen heb
gedaan. Ik heb ervoor gekozen om de houding van leerlingen ten opzichte van ICT in het onderwijs in
deze enquéte op te nemen omdat deze nog niet (mogelijk) beinvioed is door de lessenreeks mét ICT
toepassingen die hierop volgen.

Omdat ik een attitudeverandering wil meten heb ik gekozen voor een methode die hier conform
McLeod (2009) voor geschikt is: namelijk de directe meting van de Likert Scale. Deze methode
bestaat uit vragen/stellingen met 5 tot 7 schalen variérend van ergens totaal niet mee eens zijn tot
ergens geheel mee eens zijn. Dit stelt mij in staat om, zoals reeds vermeld in paragraaf 3.2,
nauwkeurig gradaties van instemming en afwijzing meten. Deze methode wordt tevens zeer
aanbevolen door Hilary Page-Bucci in haar onderzoek The value of Likert Scales in measuring
attitudes of online learners (2003), waarin zij meerdere onderzoeksmethoden voor attitudemeting
beschrijft en evalueert. Omdat ik onzeker ben over de omvang van de mogelijke attitudeverandering
van leerlingen in mijn onderzoek, heb ik voor een 7 schaal antwoordmodel gekozen. Mede omdat
conform Page-Bucci het verhogen van het aantal schalen de betrouwbaarheid ten goede komt, maar
dat dit gunstige effect vanaf 7 schalen afzwakt en bij 11 schalen en hoger niet of nauwelijks meer
bijdraagt aan de betrouwbaarheid van de data (Page-Bucci, 2003). Ten aanzien van de inhoud van
mijn Enquéte heb ik de instructies opgevolgd van zowel Page-Bucci als Alfred Rovai in zijn artikel
Development of an instrument to measure classroom community (2002). In dit artikel beschrijft Rovai
hoe hij tot de vormgeving en opzet van zijn onderzoeksinstrument (Likert scale questionnaire) is
gekomen. Allereerst moeten er stellingen bedacht worden waarmee attitude gemeten kan worden.
Hiervoor heb ik stellingen bedacht die aansluiten op het in paragraaf 2.4.4 genoemde ABC-model.
Oftewel het affective component, het behaviour component en cognitive component. Ik heb dus
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stellingen bedacht waarmee ik de gevoelens/emoties, gedrag en overtuiging/kennis van leerlingen
kan meten ten aanzien van 1) ICT en onderwijs, en 2) de gespreks- en spreekoefeningen conform de
leergang van FCE. Voor beide onderzoeksonderwerpen heb ik zes stellingen bedacht: 2 ten aanzien
van gevoelens/emoties, 2 ten aanzien van gedrag en 2 ten aanzien van overtuiging/kennis. Kortom 6
sets van stellingen die met elkaar corresponderen ter beantwoording van deelvragen 1 en 6. Van elke
set corresponderende stellingen heb ik één negatief geformuleerd zoals Rovai in zijn onderzoek
toepast: “Half the items were negatively worded.” (Rovai, 2002:201), hetgeen Page-Bucci “reverse
coding for questions” noemt (2003). Op deze manier worden leerlingen tweemaal naar hun
gevoelens/emoties et cetera per onderzoeksonderwerp gevraagd en kan ik controleren of hun
antwoord valide en betrouwbaar is. De sets van corresponderende stellingen staan hierbij uiteraard
niet achterelkaar in de enquéte, maar zijn door elkaar gemixt.

Om tot beantwoording van deelvraag 2 te komen, heb ik drie open vragen toegevoegd aan de
stellingen ten aanzien van het onderzoeksonderwerp: de gespreks- en spreekoefeningen conform de
leergang van FCE. Ook deze drie open vragen sluiten aan bij het ABC-model. Zo ben ik tot Enquéte 1
gekomen die ik heb opgenomen in Bijlage 1.

3.4.2 Videoregistratie 1

Ter beantwoording van deelvraag 1 pas ik naast Enquete 1 Videoregistratie 1 toe. Ik heb hiervoor een
gedeelte van een les opgenomen waarin ik met de leerlingen zeven gespeks- en spreekoefeningen
verricht uit unit 10 van het FCE Result Student’s Book. Dit stelt mij in staat constateringen op te
tekenen ten aanzien van gedrag (de B van het ABC-model, paragraaf 2.4.4) van leerlingen bij het
uitoefenen van gespeks- en spreekoefeningen conform de leergang. Kwakernaak noemt als een van
de omstandigheden die het ontwikkelen van mondelinge vaardigheden bemoeilijkt het
ongemotiveerde en ongedisciplineerde gedrag van leerlingen (Kwakernaak, 2009: 216). Dat
motivatie, gedrag en attitude met elkaar corresponderen, heb ik beschreven in paragraaf 2.4.5. Mijn
observatievragen voor mijn observatieformulier Videoregistratie 1, opgenomen in Bijlage 3, zijn dan
ook opgesteld om de mate van gemotiveerd gedrag in kaart te brengen. Mijn observatieformulier
heb ik gebaseerd op het Motivational Orientation of Language Teaching (MOLT) Observation
Schedule van Marie-José Guilloteaux (2007:243), Assistant Professor aan de Gyeongsang National
University in Zuid Korea. Dit observatieschema brengt, naast de motiverende en algemene
doceerstijlen van docenten, “learners’ bahavioral engagement in class activities”(Guilloteaux,
2007:231) in kaart. Dit gedeelte van haar observatieschema (Guilloteaux, 2007: Bijlage C: 243) heb ik
overgenomen in mijn observatieschema. Deze is opgenomen in Bijlage 3. In dit schema wordt er
gekeken naar:

1. De aandacht van leerlingen bij de les. Hier dient de observator een keuze te maken uit de
mogelijkheden: 1) 1/3 tot 1/2 van de leerlingen; 2) 2/3 of meer van de leerlingen; en 3)
docent noemt één of meerdere leerlingen bij de naam.

2. De deelname van leerlingen aan de les. Hier dient de observator te kiezen uit de volgende
drie mogelijkheden: 1) enkele leerlingen; 2) 1/3 tot 1/2 van de leerlingen; en 3) 2/3 of meer
van de leerlingen.

3. De leerlingen bieden zich vrijwillig aan voor het geven van antwoorden en het deelnemen
aan opdrachten. De observator heeft hierbij weer de keuze uit drie mogelijkheden: 1) docent
wijst leerlingen aan om antwoord te geven of deel te nemen aan opdrachten; 2) leerlingen
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moeten aangemoedigd worden om zich aan te bieden voor het geven van antwoorden of
deel te nemen aan opdrachten; en 3) leerlingen bieden zich snel en graag aan om vragen te
beantwoorden en deel te nemen aan opdrachten.

In haar onderzoek verricht Marie-José Guilloteaux de observaties persoonlijk (Guilloteaux, 2007: 148-
419) hetgeen ik ook zal doen. Dit betekent dat de beoordeling en de invulling van het schema is
gebaseerd op mijn persoonlijke inschattingen. Guilloteaux geeft in haar onderzoeksverslag aan wat
zij onder aandacht van leerlingen verstaat:

“Students appear to be paying attention, e.g. by looking at the teacher and following his/her
movements, by looking at visual stimuli, by turning to watch another student who is contributing to
the task, by following the text being read, by making appropriate nonverbal responses, and/or by not
displaying any inattentive behaviour” (Guilloteaux, 2007: 134)

Guilloteaux baseert deze inschatting op haar jarenlange ervaring in het onderwijs. Mijn persoonlijke
inschattingen baseer ik op 41 jaar levenservaring en 2,5 jaar onderwijservaring.

3.4.3 Audioregistratie 1

Als derde instrument ten behoeve van de beantwoording van deelvraag 1 heb ik in dezelfde les als
bedoeld in paragraaf 3.4.2 de zeven gespreks- en spreekoefeningen met een digitale voicerecorder
opgenomen. De leerlingen hebben de zeven gesprekssituaties in tweetallen verrichten en ik heb per
gespreksituatie de voicerecorder willekeurig bij een ander tweetal neergelegd. In totaal zijn dus de
gesprekken van 14 leerlingen opgenomen. Net zoals bij de videoregistratie kan ik hiermee met name
het, in dit geval hoorbare, gedrag van leerlingen optekenen. Waarbij de audioregistratie mij in staat
stelt om meer de inhoudelijke kant en de interactie tussen de leerlingen te beschrijven.

Omdat ik wederom de mate van gemotiveerd gedrag van leerlingen wil optekenen wanneer ze bezig
zijn met gespreksoefeningen conform de FCE methode, heb ik het MOLT schema van Guilleteaux
(2007: 243) nogmaals als basis genomen voor mijn observatieschema. Twee van haar
observatieonderwerpen heb ik vertaalt naar audio-observatieonderwerpen. Het onderwerp
‘Aandacht bij de les’ heb ik vertaald naar ‘Volbrengen van gespreksopdracht’. Op deze manier breng
ik in kaart of de leerlingen hun focus (volle aandacht) bij het volbrengen van de opdracht hebben
gehad en in welke mate. Het observatieonderwerp ‘Deelname aan opdracht’ heb ik vertaald naar
‘Nemen beide in gelijke mate deel aan het gesprek’. Hier kan ik mee optekenen in hoeverre beide
leerlingen gewillig zijn om aan het gesprek deel te nemen. Regelmatig zie ik in de les dat de ene
leerling zich verschuilt achter de andere leerling tijdens gespreksopdrachten. Ik vind dit getuigen van
weinig motivatie van in ieder geval één van de leerlingen. Het derde onderdeel van Guilletaux
‘vrijwillig aanbieden van antwoorden of deelname aan opdrachten’ kan mijns inziens niet vertaald
worden naar een observatieonderwerp van de uitoefening van een vastgestelde opdracht.

In tegenstelling tot het observatieschema van de videoregistratie, beslaat de audioregistratie niet
alle opeenvolgende lesactiviteiten, maar beperkt het zich tot de zeven geregistreerde
gespreksoefeningen. Zo kom ik tot het observatieschema dat is opgenomen in Bijlage 5. In dit
schema wordt er aldus gekeken naar:
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1. Volbrengen van gespreksopdracht. Hier dient de observator een keuze te maken uit de
mogelijkheden: 1) 1/3 of minder van de opdracht wordt volbracht; 2) 1/3 tot 2/3 van de
opdracht wordt volbracht; en 3) leerlingen volbrengen de opdracht voor 2/3 of meer.

2. Nemen beide in gelijke mate deel aan het gesprek. Hier dient de observator te kiezen uit de
volgende drie mogelijkheden: 1) één leerling voert het gesprek geheel; 2) één leerling voert
het gesprek voor circa 2/3 van de tijd; en 3) beide leerlingen voeren het gesprek voor circa
50% van de tijd ieder.

Voor de beoordeling van het eerste observatieonderwerp, maak ik een persoonlijke inschatting in
hoeverre de leerlingen hun taak volbrengen. En bij het tweede observatieonderwerp maak ik gebruik
van een stopwatch.

3.4.4 Interview collega docent FCE

Het laatste instrument dat ik inzet ter beantwoording van deelvraag 1 is een interview met mijn
collega Jaap Lantinga. Hij geeft de twee andere VWO 4 klassen van het CCC FCE. In dit interview zal ik
naar zijn mening en ervaringen vragen ten aanzien van zijn klassen. lk zal middels het stellen van
open vragen, vragen op welke manier gespreks- en spreekvaardigheidsoefeningen in zijn les
plaatsvinden, wat zijn leerlingen van deze oefeningen vinden en hoe zij zich hierbij gedragen. Met de
vraag wat leerlingen van de betreffende oefeningen vinden, sluit ik middels deelvragen aan bij
Enquéte 1. Met de vraag hoe leerlingen zich gedragen tijdens het uitvoeren van de gespreks- en
spreekvaardigheidsoefeningen, sluit ik middels deelvragen aan bij de observatieonderwerpen van de
video- en audioregistratie én Enquéte 1. Op deze manier wordt er steeds naar hetzelfde onderwerp
gekeken en is het effect van triangulatie het grootst.

3.4.5 Leerganganalyse

Om de deelvraag: welke didactiek ligt ten grondslag aan de leergang FCE, te kunnen beantwoorden
zal ik de leergang analyseren aan de hand van vak- en algemene didactiek literatuur. Om de leergang
vakinhoudelijk te beoordelen leg ik de wijze waarop gespreks- en spreekvaardigheidsoefeningen
worden aan bod komen naast de ‘principles for teaching speaking skillls’ van Brown (2007: 331-332)
zoals reeds genoemd in paragraaf 2.4.1: “

1. Focus on fluency and accuracy, depending on your objective.

2. Provide intrinsically motivating techniques

3. Encourage the use of authentic language in meaningful contexts.
4. Provide appropriate feedback and correction

5. Capitalize on the natural link between speaking and listening

6. Give students opportunities to initiate oral communication

7. Encourage the development of speaking strategies.”

(Brown, 2007: 331-332)
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Ten aanzien van algemene didactiek gebruik ik als toetssteen de zes sleutelbegrippen van effectief
leren van Ebbens en Ettekoven zoals uiteengezet in paragraaf 2.4.2. Deze zijn:”

Een goede structuur in de opbouw van de leerstof
Een juiste niveau van de leerstof
Betekenis geven
Individuele aanspreekbaarheid
Zichtbaarheid
6. Motivatie”
(Ebbens en Ettekoven, 2009: 21-22)
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Voor mijn leerganganalyse vervang ik echter sleutelbegrippen 1 en 2 door het ABCD-model van
Neuner (Bossers, 2010) omdat deze duidelijker is ten aanzien van de volgorde van de opbouw van
(typen) kennis en vaardigheden. Ik zal derhalve kijken of de didactische opzet van FCE Result

Student’s Book volgens de methodiek van het ABCD-model van Neuner verloopt.

Voor de beoordeling van de inhoud van de werkvormen van de gespreks- en spreekoefeningen van
de FCE methode inventariseer ik allereerst de onderwerpen (inhoud) van de gespreks- en
spreekoefeningen en beschrijf deze. Vervolgens beoordeel ik of deze voldoet aan het criterium van
Brown: “They should reflect the uses (present or future) that learners will make of the language.
Textbooks should be chosen that will help equip students to use language effectively for their own
purposes.” (Brown, 2007: 158).

Voor het beoordelen van de werkvormen van de gespreks- en spreekoefeningen van de FCE methode
inventariseer ik de soorten werkvormen die de methode inzet voor gespreks- en spreekoefeningen.
Vervolgens toets ik de werkvormen aan de vier resterende sleutelbegrippen van Ebbens en
Ettekoven en de 7 principes van Brown. Hiervoor heb ik een formulier ontworpen waarin horizontaal
de genoemde sleutelbegrippen en principes staan en verticaal de werkvormen die de methode
hanteert. Per werkvorm geef ik aan of het nooit, soms, regelmatig of altijd voldoet aan het
sleutelbegrip/principe, waarbij ik het begrip ‘regelmatig’ hanteer voor wanneer de werkvorm in de
helft van de gevallen of vaker (maar niet altijd) voldoet.

3.4.6 Interview ICT-coaches CCC

Met het interviewen van twee ICT-coaches van het CCC beoog ik data te verkrijgen voor de
beantwoording van deelvragen 4 en 6. De taak van ICT-coaches binnen het CCC is om docenten te
inspireren en te motiveren om ICT toe te passen in hun onderwijs. Bovendien treden ze als vraagbaak
op voor vragen wat er online te vinden is aan onderwijsmateriaal en -methoden. Zoals al
aangegeven in paragraaf 3.3 betreffen het een docent wiskunde en een docente Nederlands. De
docent wiskunde, Ynse Algra, tevens de Smartboard specialist van het CCC, is een waardevolle bron
van algemene ICT-vaktechnische kennis en docente Nederlands, Edith Steenbergen, zal naar
verwachting over meer kennis beschikken op het gebied van ICT in taalonderwijs. Beide zal ik vragen
naar hun mening ten aanzien van de houding van VWO 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van ICT
in het onderwijs in het algemeen en naar toepassingsmogelijkheden van ICT voor gespreks- en
spreekvaardigheidslessen Engels. De vragen over de houding van leerlingen ten opzichte van ICT in
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het onderwijs zal ik spitsen in vragen ten aanzien van 1) gevoelens/emoties; 2) gedrag ; en 3) de
overtuigingen en kennis van leerlingen met betrekking tot dit onderwerp.

3.4.7 Literatuuronderzoek ICT-toepassingsmogelijkheden

Om tot een gerichte inventarisatie te komen van ICT-toepassingsmogelijkheden voor gespreks- en
spreekvaardigheidsonderwijs zal ik de categorieén, die Codra, Koenraad en Visser hanteren in hun
artikel Spreekvaardigheidsdidactiek en ICT (2009), gebruiken als kapstok voor mijn bevindingen. De
categorieén zijn: modified input voor spreekvaardigheid, asynchroon spreken via de computer,
synchrone audio- en videocommunicatie en automatische spraakherkenning (Corda et al., 2009: 169
—175). Ik zal het overzicht dat Corda, Koenraad en Visser presenteren in hun artikel aanvullen met
ICT-toepassingsmogelijkheden die ik opteken uit andere bronnen.

3.4.8 Analyse geinventariseerde ICT toepassingsmogelijkheden

Om de deelvraag: welke didactiek ligt ten grondslag aan de ICT toepassingsmogelijkheden, te kunnen
beantwoorden, zal ik de ICT toepassingsmogelijkheden analyseren aan de hand van vak- en
algemene didactiek literatuur. Dit kan niet op de dezelfde wijze als de leerganganalyse van paragraaf
3.4.5 omdat de ICT toepassingsmogelijkheden meestal geen kant-en-klare werkvormen zijn en geen
bestaande leergang betreffen, maar de tools zijn waarmee je spreekvaardigheidsonderwijs kunt
vormgeven. Ik kan derhalve alleen beoordelen hoe men ze toe zou kiinnen passen. Of dit
daadwerkelijk ook gebeurd, ligt aan de vakkundigheid en creativiteit van de docent die ze hanteert.
In mijn analyse leg ik de ICT toepassingsmogelijkheden naast de voordelen van CALL die Brown
noemt op pagina’s 201 en 202 van zijn boek Teaching by Principles (2007). Vervolgens stel ik vast met
welke ‘principles for teaching speaking skills’ van Brown (2007: 331-332) en sleutelbegrippen van
Ebbens en Ettekoven (2009: 21-22), zoals geintegreerd in de werkvormanalyse van paragraaf 3.4.5,
ze corresponderen.

3.4.9 Enquéte 2

Om tot relevante data te komen voor de beantwoording van de deelvragen 7 en 8 zet ik wederom
een leerling enquéte (hierna: Enquéte 2) in. Ik neem Enquéte 2 af nadat de klas V4A mijn ILP heeft
doorlopen. Door middel van deze enquéte wil ik een beeld krijgen van de attitude van leerlingen ten
opzichte van FCE gespreks- en spreekoefeningen waarbij ICT betrokken werd, zoals uiteengezet in
paragraaf 3.2, en de reden van deze attitude.

Net zoals bij Enquéte 1 gebruik ik voor Enquéte 2 de methode van directe meting van de Likert Scale
met een 7 schaal antwoordmodel. De stellingen van deze enquéte sluiten tevens aan bij de stellingen
van Enquéte 1 zodat ik de resultaten van de enquétes beter met elkaar kan vergelijken. Het betreffen
dus stellingen die de attitude-componenten Affectie, Behaviour en Cognitie (ABC-model) in kaart
brengen.



Burger, 28

3.4.10 Videoregistratie 2

Ter beantwoording van deelvraag 7 pas ik naast Enquéte 2 een nieuwe videoregistratie
(Videoregistratie 2) toe. Hiertoe heb ik een les uit mijn ILP opgenomen waarin de leerlingen met Mr
and Mrs Rush, twee divorce mediators uit Engeland, middels Skype discussieerden over diverse
onderwerpen op het gebied van scheiden. Om tot een goed vergelijk te komen met de voormeting
(Videoregistratie 1) hanteer ik hetzelfde observatieformulier als bij Videoregistratie 1, waarmee ik
volgens de MOLT methode gemotiveerd gedrag van leerlingen in kaart kan brengen.

3.4.11 Audioregistratie 2

Tot slot heb ik als derde instrument voor de beantwoording van deelvraag 8 voor een tweede
audioregistratie gekozen (Audioregistratie 2). Deze levert niet alleen relevantie informatie voor deze
deelvraag, maar stelt mij tevens in staat om de uitvoering van de betreffende spreekoefening te
kunnen vergelijken met de voormeting (Audioregistratie 1). Voor Audioregistratie 2 heb ik zeven,
willekeurig gekozen Voicethreads uit het tweede deel van mijn ILP lessen geanalyseerd en
beoordeeld. Middels het programma Voicethread hebben alle leerlingen verschillende 1-minuten
verhalen ingesproken. Hierbij hebben leerlingen een eigen foto in het programma ‘geladen’ en
gedurende één minuut in het Engels beschreven (ERK: speech production, Kwakernaak, 2009: 216).
Daarna hebben leerlingen elkaars gesprekken beluisterd en van feedback voorzien. Omdat het geen
gespreksoefening is zoals in Audioregistratie 1, heb ik het formulier aangepast. Ik heb wederom
gekeken of de leerling (leerling 1), wiens Voicethread het betreft, zijn/haar spreekopdracht volbrengt
conform de opdracht. Hiernaast heb ik de tijdsduur van de feedback zijn/haar medeleerling (leerling
2) opgenomen omdat naar mijn idee het volgende geldt: hoe meer leerling 2 zich de moeite getroost
om leerling 1 van feedback te voorzien (met andere woorden: hoe langer de feedback) des te
gemotiveerder leerling 2 is. Het nieuwe observatieformulier heb ik opgenomen in Bijlage 14.

3.5 Validiteit en betrouwbaarheid

De opzet van mijn praktijkonderzoek is kleinschalig en voornamelijk waarnemend, hetgeen het een
kwalitatief onderzoek maakt.

Volgens Ricardo Cronie dienen het ontwerp, de uitvoering en verslaglegging van een onderzoek te
voldoen aan de eisen van geldigheid (validiteit) en betrouwbaarheid (Cronie, 2007: 37). Hij legt
validiteit uit als: “ Meet je wat je moet meten om de conclusies te mogen trekken? Het gaat dan om
keuzes in onderzoeksontwerp, afbakening en keuze van meetmethoden.” (Cronie, 2007: 37). Naar mijn
mening waarborg ik de validiteit van mijn onderzoek met de in 3.2 beschreven onderzoeksontwerp en
meetmethoden. Er vindt methodische triangulatie plaats (Baarda, De Goede & Teunissen, 1995: 96),
doordat ik een combinatie van onderzoeksmethoden toepas bestaande uit literatuur, enquetes,
observaties, registraties en interviews. Bovendien is datatriangulatie ook gewaarborgd door
verschillende groepen respondenten in het onderzoek te betrekken: de leerlingen van vwo 4, de collega-
FCE-docent en de ICT coaches van het CCC. De triangulatie zorgt voor een valide onderzoek.



Burger, 29

Betrouwbaarheid legt Cronie als volgt uit: “Indien iemand anders het onderzoek herhaalt, komt hij/zij
met dezelfde resultaten? Gaat over objectiviteit (betekent hier: openheid van bronnen), precisie
(beschrijft exact wat gedaan is), en nauwkeurigheid (verwerking doet recht aan details, geen omissies,
e.d.).” (Cronie, 2007: 37). Wat betreft betrouwbaarheid van de meetmethoden: Ik heb ervoor gezorgd
dat de leerling enquétes door de gehele klas worden ingevuld, waardoor de respons precies is en
onafhankelijk is van de vrijwilligheid van de invullers, hetgeen vaak een vervormende werking heeft.
Bovendien zijn de meetmethoden zoveel mogelijk vormgegeven volgens enerzijds beproefde, bestaande
modellen en anderzijds zelf geconstrueerde, op literatuur gebaseerde modellen. Dit stelt mij als
onderzoeker in staat om objectief, precies en nauwkeurig data te registreren en te analyseren.



Burger, 30

Hoofdstuk 4: Resultaten

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zal ik de resultaten weergeven die voort zijn gevloeid uit de inzet van de
onderzoeksinstrumenten. Met het oog op het vergelijken van de resultaten geef ik ze in de volgende
volgorde weer: Enquéte 1, Enquéte 2, Videoregistratie 1, Videoregistratie 2, Audioregistratie 1,
Audioregistratie 2, interview collega docent FCE Jaap Lantinga, leerganganalyse FCE Result,
interviews met ICT coaches Ynse Algra en Edith Steenbergen, literatuuronderzoek ICT-
toepassingsmogelijkheden, analyse van ICT toepassingen.

4.2 Resultaten Enquéte 1

Ik heb Enquéte 1 afgenomen nadat de leerlingen van V4A unit 10 van de FCE Result Student’s Book
hadden afgerond waarbij we alle gespreks- en spreekoefeningen conform de leergang hadden
verricht. In de laatste les over unit 10, zaten heel veel gespreksoefeningen. Daarom had ik deze les
uitgekozen om Videoregistratie 1 en Audioregistratie 1 uit te voeren. Vanwege het feit dat er een
camera op hen gericht was en dat er gesprekken tussen leerlingen opgenomen werden, gedroegen
de leerlingen zich bovengemiddeld gemotiveerd. Aan het einde van de les gaven leerlingen zelfs aan
dat ik maar vaker de camera neer moesten zetten, want dan deden ze veel beter hun best. Omdat ik
vreesde dat deze ervaring van de leerlingen, naast de registraties, ook de resultaten van Enquéte 1
zouden vervormen, heb ik voordat ik de enquéte uitdeelde aan de leerlingen uitgelegd dat het eerste
deel van de enquéte over ICT in het onderwijs in het algemeen ging en het tweede deel over de
gespreks- en spreekvaardigheidsoefeningen volgens het boek. Ik heb gevraagd aan de klas of zij
konden benoemen hoe deze oefeningen plaatsvonden. Toen zij de verschillende werkvormen
benoemden (hierbij gaven zij ook voorbeelden uit eerdere units), heb ik aangegeven dat ze dit voor
ogen moesten houden bij het invullen van de enquéte. Door het benoemen van de werkvormen uit
andere units en het terugdenken aan andere lessen (zonder camera), hoopte ik het camera-effect
wat te neutraliseren.

De stellingen

Bij het verwerken van de resultaten (opgenomen in Bijlage 2) heb ik de stellingen (Likert Scale
Methode, paragraaf 3.4.1) die correspondeerden aan hetzelfde onderzoeksobject affectie, gedrag of
cognitie (abc-model, paragraaf 2.4.4) aan elkaar gekoppeld. Vervolgens heb ik de afwijking berekend
ten opzichte van de neutrale score 4 ten gunste of ten ongunste van a) de rol van ICT in het
onderwijs, en b) de FCE gespreks- en spreekoefeningen conform de leergang. De scores die hieruit
voortvloeiden heb ik in navolging van Guilloteaux (Zie ook paragraaf 3.4.2: In haar onderzoek worden
alle observatiescores opgeteld en gemiddeld om tot één score te komen voor gemotiveerd gedrag,
2007: 162-163) bij elkaar opgeteld en verwerkt in een 7 punt schaal, waarbij 0 zeer negatief is en 7
zeer positief. Ter verduidelijking een voorbeeld: Vraag 3 (ICT heeft geen meerwaarde in het
onderwijs) en vraag 5 (Onderwijs is beter wanneer ICT er deel van uitmaakt) corresponderen met
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elkaar en zijn beide gericht op het cognitieve component van de attitude van leerlingen ten opzichte
van de rol van ICT in het onderwijs:

Vraag 3: gemiddelde score 2,8 — 1,2 vanaf de neutraal stand 4 ten gunste van ICT in onderwijs
Vraag 5: gemiddelde score 4,8 — 0,8 vanaf de neutraal stand 4 ten gunste van ICT in het onderwijs
Gemiddeld scoort cognitie 1.0 boven de neutraal stand 4 — 5.

Zo kom ik tot de volgende scores:
P Attitude van leerlingen ten opzicht van de rol van ICT in het onderwijs op een 7 punt schaal (van
zeer negatief tot en met zeer positief):

Affectief: 5,3
Gedrag: 4,6
Cognitief: 5

M Affectief

M Behaviour

i Cognitief

Attitude

Figuur 1: Grafische weergave van de attitude van leerlingen ten opzichte van de rol van ICT in

het onderwijs

P Attitude van leerlingen ten opzicht van de gespreks- en spreekoefeningen uit het boek FCE Result
Student’s Book op een 7 punt schaal (van zeer negatief tot en met zeer positief):

Affectief: 4,6

Gedrag: 4,2

Cognitief: 41

M Affectief

M Behaviour

b Cognitief

Attitude
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Figuur 2: Grafische weergave van de attitude van leerlingen ten opzichte van FCE gespreks- en
spreekoefeningen conform de leergang.

Resumerend: aangezien de componenten affectie, gedrag en cognitie gezamenlijk de attitude
vormen kan ik derhalve stellen dat leerlingen een redelijk positieve attitude hebben (gemiddelde
score 5) ten opzichte van de rol van ICT in het onderwijs in het algemeen en een neutrale tot redelijk
positieve attitude hebben (gemiddelde score 4,3) ten opzichte van FCE gespreks- en
spreekoefeningen conform de leergang. Deze laatstgenoemde score verraste mij en kan ik niet
rijmen met mijn eigen beleving van deze lessen.

Verdere bestudering van de resultaten zoals opgenomen in Bijlage 2 levert bovendien nog andere
relevante data.

> Er blijkt naast een grote groep met een positieve houding ten opzichte van ICT een contant
groepje van 4 tot 5 leerlingen te zijn met een ronduit negatieve houding.

> Hoewel het geen onderzoeksobject was en ik dit ook niet heb opgenomen in mijn enquéte
ken ik als docent de handschriften van mijn leerlingen goed en stel ik officieus vast dat de
jongens een positievere attitude hebben ten opzichte van ICT dan meisjes. En dat de meisjes
een positievere attitude hebben ten opzichte van de gespreks- en spreekoefeningen van de
leergang.

Open vragen

In Bijlage 2 zijn alle antwoorden opgenomen op de open vragen over het onderwerp: de gespreks- en
spreekoefeningen conform de leergang. Hierbij valt op dat de theorie zoals opgenomen in hoofdstuk
2 vaak met name weerklinkt in de negatieve antwoorden van de leerlingen. Voorbeelden:

Negatieve antwoorden ten opzichte van het component Affectief:

- Saaie thema’s

- Het interesseert me niet

- Onderwerpen spreken mij niet aan

- Je krijgt geen feedback

- Je krijgt veel vrijheid dus er wordt er wordt vaak onserieus gedaan

Negatieve antwoorden ten opzichte van het component Gedrag:

- Je weet niet of je wel goed spreekt

- Het gewoon te saai is

- Jeleert wel praten in het Engels, maar accenten en zo niet

- |k leer meer op het gebied van vlotter spreken en sommige woorden. Op het gebied van
grammatica leer ik niets

- Ik nog steeds niet weet wat iets betekent op plaatjes en/of ik het goed zeg

Negatieve antwoorden ten opzichte van het component Cognitie:

- lk soms te weinig concentratie heb
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- Meestal de onderwerpen saai zijn

- We het niet serieus doen

- lk de meeste onderwerpen wel ken en omdat ze over het algemeen niet interessant zijn
Deze antwoorden onderschrijven de moeilijke omstandigheden van het onderwijs in mondelinge

vaardigheden zoals Kwakernaak ze schetst (zie paragraaf 2.4.1) en contrasteren met de principes van
Brown (zie paragraaf 2.4.1) en de sleutelbegrippen van Ebbens en Ettekoven (zie paragraaf 2.4.2).

De positieve antwoorden ten opzichte van de oefeningen van de leergang zijn over het algemeen als
volgt:

Positieve antwoorden ten opzichte van het component Affectie:

- lkleer er wat van

- Ik vind spreken in het Engels leuk

- Hetis goed om te oefenen

- Het goede oefeningen zijn voor de mondelinge toetsen
- Jezo beter leert een gesprek te houden

Positieve antwoorden ten opzichte van het component Gedrag:

- |k er wel wat van leer
- Ik leer hoe je dingen moet uitspreken door die oefeningen

Positieve antwoorden ten opzichte van het component Cognitie:

- Dit belangrijke opdrachten zijn

- Ik het leuk vind om Engels te spreken

- Ik mijn Engels wil verbeteren

- Ik het interessant vind

- Ik later in het buitenland wil werken en vloeiend Engels wil spreken

Deze positieve antwoorden (behalve de tweede onder gedrag, welke ik ook niet echt kan plaatsen)
vallen voornamelijk onder Browns principe 2 (zie paragraaf 2.4.1) “Provide intrinsically motivating
techniques”. Ze lijken me meer een resultante van de prestatiegerichtheid en
toekomstperspectieven van de leerlingen.

Uit de antwoorden op de open vragen komen verschillende redenen voor de attitudes van leerlingen
naar voren (zie deelvraag 2, paragraaf 1.2).

4.3 Resultaten Enquéte 2

De tweede leerling enquéte heb ik afgenomen nadat klas V4A mijn ILP-lessen, zoals beschreven in
paragraaf 3.2, hadden doorlopen. Tijdens mijn ILP lessen verliep het eerste deel (6 lessen) met
gespreksvaardigheidsoefeningen erg goed. De leerlingen waren enthousiast over deze reeks en
vonden het skypen erg leuk (zie resultaten Videoregistratie 2). In het tweede deel kwamen de
spreekvaardigheden aan bod die we voornamelijk met het programma Voicethread hebben
geoefend. Dit verliep minder soepel. Ten eerste waren de computers (reeds 7 jaar oud) in de
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mediatheek niet uitgerust met geluid. Dus ondanks de extra aangeschafte microfoons konden we de
ingesproken voicethreads niet horen. Hierdoor viel de eerste les in het water en moesten de
leerlingen het thuis proberen, waar ze vaak geconfronteerd werden met hetzelfde probleem. Ten
tweede vonden ze het een erg ingewikkeld programma. Ze moesten precies alle stappen zetten
conform mijn gebruiksaanwijzing anders waren de gesprekken bijvoorbeeld niet benaderbaar of
aanvulbaar voor anderen. En ten derde gaven meerdere leerlingen aan het onplezierig te vinden om
tegen een computer te praten.

Juist na deze laatste negatieve ervaringen werd Enquéte 2 afgenomen, hetgeen wellicht de
antwoorden enigszins heeft vervormd. Om dit effect enigszins tegen te gaan heb ik in de inleiding
van de enquéte alle ICT middelen opgenoemd die gedurende het gehele ILP traject waren ingezet in
de hoop de kennis en ervaringen van het eerste gedeelte weer naar voren te halen zodat het tweede
gedeelte in de juiste context zou worden gezien. De resultaten van Enquéte 2 zijn onverkort
opgenomen in Bijlage 12.

De stellingen

De resultaten van de stellingen heb ik op dezelfde manier berekend en verwerkt als Enquéte 1 in
paragraaf 4.2. Hiermee kom ik tot de volgende scores:

Attitude van leerlingen ten opzicht van de FCE gespreks- en spreekoefeningen mét ICT op een 7 punt
schaal (van zeer negatief tot en met zeer positief):

Affectief: 4,9
Gedrag: 4,3
Cognitief: 4,4

M Affectief

M Behaviour

i Cognitief

Attitude

Figuur 3: Grafische weergave van de attitude van leerlingen ten opzichte van FCE gespreks- en

spreekvaardigheidsoefeningen mét de inzet van ICT.

Kortom de attitude van de leerlingen, de optelsom van de componenten affectie, gedrag en cognitie,
is neutraal tot redelijk positief (gemiddelde score ruim 4,5) ten opzichte van FCE gespreks- en
spreekoefeningen mét ICT. Deze score valt lager uit dan ik had verwacht. Na bestudering van de
antwoorden op de open vragen, denk ik toch dat de invloed van de negatieve ervaringen met
Voicethread hier een oorzaak van zijn.
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Wanneer ik beide leerling enquétes met elkaar vergelijk, kan ik het volgende stellen: ondanks de
omstandigheden waarin beide enquétes zijn afgenomen is de attitude van de leerlingen ten opzichte
van oefeningen mét ICT ruim 0,2 positiever dan de attitude ten opzichte van de oefeningen conform
de leergang. Waarbij aangetekend dat het verschil in het component gedrag miniem is (4,2 t.o.v. 4,3).
De attitude van de leerlingen ten opzichte van de oefeningen mét ICT valt 0,5 negatiever uit ten
opzichte van hun attitude over de rol van ICT in het onderwijs, waarvan de score gemiddeld een 5
was.

Verdere bestudering van de resultaten zoals opgenomen in Bijlage 12 levert wederom nog andere
relevante data op.

> De groep met een negatieve houding ten aanzien van ICT is groter geworden en varieert
tussen de 4 en 9 leerlingen.

> Net zoals bij Enquéte 1 heb ik sterk de indruk dat de meisjes een negatievere attitude hebben
ten opzichte van de inzet van ICT dan de jongens. Maar dit was geen onderwerp van
onderzoek.

Open vragen

In Bijlage 12 zijn alle antwoorden opgenomen op de open vragen over het onderwerp: de gespreks-
en spreekoefeningen mét de inzet van ICT. Hierbij valt wederom op dat de theorie uit hoofdstuk 2
weerklinkt in de antwoorden van de leerlingen. Met name bij de positieve antwoorden.
Voorbeelden:

Positieve antwoorden ten opzichte van het component Affectief:

- Jeviaonder andere Voicethread ook feedback kan krijgen waar in de les geen tijd voor is

- |k dan kan luisteren wat ik fout of iemand anders fout heeft gedaan

- lkvind dat ICT de toekomst is in combinatie met school

- Hetis weer eens wat anders. Altijd die opdrachten die op elkaar lijken uit het boek maken,
wordt na een poosje een beetje saai. ICT brengt wat verandering

- Het is makkelijker en leuker

- Ik leer hier meer van

Positieve antwoorden ten opzichte van het component Gedrag:

- |k meer interesse heb in ICT dan in een verouderd boek

- Geen idee waarom ik beter meedoe in de les. Ik doe het niet expres, maar als ik erop
terugkijk is het wel zo.

- Het gaat beter met een computer

- Je een keer jezelf terug kunt horen en hoort wat je fout doet

- Ik tegen een computer praat en geen persoon. (daarom doe ik beter mee)

- Omdat het serieuzer gaat

Positieve antwoorden ten opzichte van het component Cognitie:

- Je feedback kan krijgen waarmee je echt je spreekvaardigheid kunt verbeteren
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- Het maakt het wel leuker, maar als ICT niet werkt of zo, dan is het niet zo fijn
- Het wel leuker maakt, maar Voicethread had van mij niet gehoeven

- De ICT de vooruitgang is

- Jezelf plaatjes kan kiezen en je makkelijke feedback kan geven

- Vooral het skyen, konden we praten met mensen uit Engeland

- Het vergroot de Engelse mogelijkheden

Deze antwoorden zijn in lijn met de voordelen die Brown aan CALL toedicht (zie paragraaf 2.4.3) en
de leerstijlen van jongeren zoals opgesomd door Veen en Jacobs (zie paragraaf 2.4.8) en
onderschrijven verschillende principes van Brown (zie paragraaf 2.4.1) en sleutelbegrippen van
Ebbens en Ettekoven (zie paragraaf 2.4.2).

De negatieve antwoorden ten opzichte van de oefeningen van de leergang zijn over het algemeen als
volgt:

Negatieve antwoorden ten opzichte van het component Affectie:

- Hetis wel leuk, maar doordat het dan vaak rommeliger is, let je wel wat minder op.
- Engels praten in de les best eng is

- lk snel afgeleid wordt van ICT

- Hetis heel raar om tegen een computer te praten

Negatieve antwoorden ten opzichte van het component Gedrag:

- Het vaak rommeliger is in de les, waardoor je minder oplet.
- Op de computer kun je ook andere dingen gaan doen en dan let ik minder op
- |k let niet op omdat ik ICT saai vind

Negatieve antwoorden ten opzichte van het component Cognitie:

- Geen meerwaarde. Ik heb er niets van geleerd

- Engels praten in de les best eng is

- |k vind het geen meerwaarde hebben want het is fijner om tegen een persoon te praten

- Weinig meerwaarde, want de computers op school werkten niet goed. Dan is het wat
minder.

Uit deze antwoorden komt naar voren dat het ‘rommelige karakter’ van de lessen voor sommige
leerlingen onplezierig was en dat lessen met een boek kennelijk strakker verlopen. Ook geven ze aan
dat ze de inzet van ICT storend vinden wanneer de techniek niet goed functioneert. Dit noemt Brown
als één van de randvoorwaarden van CALL (zie paragraaf 2.4.3). Het antwoord omtrent het gevoel
van veiligheid (praten is best eng) past binnen de aspecten die Kwakernaak noemt die een rol spelen
bij spreekvaardigheid (zie paragraaf 2.4.1). Ik had dit antwoord hier eigenlijk niet verwacht omdat de
inzet van ICT juist de gelegenheid schept voor een veiliger omgeving of zoals Brown het noemt “a
private space to make mistakes” (Brown, 2007: 201). In dit geval denk ik dat de betreffende leerling
(ik weet wie het is) moeite had met het feit dat medeleerlingen hem van feedback voorzagen en zijn
prestatie zichtbaarder werd (wat volgens sleutelbegrip 4 van Ebbens en Ettekoven juist een vereiste
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is van effectief onderwijs, 2009: 22). En tot slot vinden sommige leerlingen ICT gewoon vervelend,
hetgeen ook in de resultaten van Enquéte 1 naar voren kwam.

4.4 Resultaten Videoregistratie 1

Zoals reeds beschreven in paragraaf 4.2 heb ik een les opgenomen waarin de leerlingen van V4A
bovengemiddeld gemotiveerd gedrag lieten zien vanwege de aanwezigheid van de camera en digitale
voicerecorder. Toen ik aan het einde van de geregistreerde les aan hen vroeg of de betreffende les
representatief was ten opzichte van andere lessen waarin we gespreksoefeningen conform het boek
deden, gaven ze direct toe dat dit niet zo was en dat ze beter dan anders hadden opgelet omdat er
een camera op hen gericht was. Ik heb vervolgens het opgenomen beeldmateriaal direct dezelfde
dag nog verwerkt in het MOLT-observatieformulier. De lesonderdelen die niet gerelateerd waren aan
gespreksvaardigheidsoefeningen, zoals het nakijken van grammaticaoefeningen, heb ik niet
opgenomen in het observatieformulier. De resultaten van Videoregistratie 1 zijn opgenomen in
Bijlage 4.

In haar onderzoek Motivating language learners: a classroom-oriented investigation of teachers’
motivational practices and students’ motivation telt Guilloteaux de scores van de leerlingen op tot
een gemiddelde score (Guilloteaux, 2007: 162-163). In navolging hiervan heb ik de drie gradaties
(slecht, gemiddeld, goed) van de onderdelen ‘Aandacht bij de les’, ‘Deelname aan de les’ en “Vrijwillig
aanbieden van antwoorden of deelname aan opdrachten’ (hierna: vrijwillig initiatief) een waarde
toegekend van respectievelijk 1, 2 en 3. Vervolgens heb ik per onderdeel de gemiddelden berekend
en tot slot alle onderdelen bij elkaar opgeteld en gemiddeld om tot een totaalscore voor
gemotiveerd gedrag te komen.

Zo kom ik tot de volgende scores ten aanzien van de mate van gemotiveerd gedrag van de leerlingen
van V4A tijdens FCE gespreksvaardigheidsonderwijs conform de leergang (waarbij 3 de maximale
score is):

Voor ILP

Aandacht bij de les 2,68
Deelname aan de les 2,71
Vrijwillig initiatief 2,60
Gemotiveerd gedrag 2,66
Tabel 1: Videoregistratie: Gemotiveerd gedrag van leerlingen tijdens FCE gespreksvaardig-

heidsonderwijs conform de leergang.

Deze hoge scores herken ik niet vanuit mijn ervaringen met FCE gespreksonderwijs en zijn mijns
inziens vervormd door de bovengenoemde omstandigheden.
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4.5 Resultaten Videoregistratie 2

Voor het opnemen van Videoregistratie 2 heb ik gekozen om de les waarin ik met de klas zou skypen
met Engelse divorce mediators op te nemen omdat de rol van ICT in deze les prominent en zichtbaar
zou zijn. De omstandigheden van Videoregistratie 2 waren echter beduidend anders dan die van de
eerste registratie. Ten eerste hadden we net een paar hele warme dagen en was de temperatuur in
de klas boven de dertig graden. Ten tweede was het vrijdag en had ruim een derde van de klas de
twee voorafgaande dagen de ‘Athene Spelen’ in Groningen ‘gevierd’. Dit hield in dat ze twee dagen
gesport en 1 nacht gefeest hadden. Ze kwamen hierdoor zeer vermoeid de klas in en hingen in hun
banken. En ten derde waren de twee gangmakers van de klas om dezelfde reden thuis gebleven
(spijbelden), terwijl juist deze twee jongens het gesprek via Skye zouden aangaan. Kortom wederom
een niet zeer representatieve situatie. Ik heb Videoregistratie 2 wel afgenomen en conform
Videoregistratie 1 (zie paragraaf 4.3) verwerkt en de scores berekend. Het ingevulde
observatieformulier heb ik opgenomen in Bijlage 13.

Zo ben ik tot de volgende scores gekomen ten aanzien van de mate van gemotiveerd gedrag van de
leerlingen van V4A tijdens FCE gespreksvaardigheidsonderwijs waarbij ICT betrokken is (waarbij 3 de
maximale score is):

Tijdens ILP |

Aandacht bij de les 2,94
Deelname aan de les 2,94
Vrijwillig initiatief 2,75
Gemotiveerd gedrag 2,88
Tabel 2: Videoregistratie: Gemotiveerd gedrag van leerlingen tijdens FCE gespreksvaardig-

heidsonderwijs waarbij ICT betrokken is.

Ondanks de onderzoekstechnisch matige omstandigheden waarin de registratie heeft
plaatsgevonden leverde de observatie hoge scores op. Deze scores heb ik tegen de scores van
Videoregistratie 1 afgezet en de procentuele verschillen berekend. Dit leidt tot het volgende

overzicht:

Vaor ILP Tijdens ILP Procentueel verschil
Aandacht bij de les 2,68 2,94 +9,7%
Deelname aan de les 2,71 2,94 + 8,5%
Vrijwillig initiatief 2,60 2,75 +5,8%
Gemotiveerd gedrag 2,66 2,88 + 8,3%
Tabel 3: Videoregistraties: Vergelijking gemotiveerd gedrag van leerlingen ten aanzien van

FCE gespreksvaardigheidsonderwijs zonder (véér ILP) en mét de inzet van ICT (tijdens
ILP).
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Ondanks de misvormende omstandigheden, ten ongunste van de les mét ICT, zijn de scores van
gemotiveerd gedrag van de leerlingen van V4A ten aanzien van de les waarbij ICT betrokken was
duidelijk hoger dan ten aanzien van de les conform de leergang.

4.6 Resultaten Audioregistratie 1

Deze audioregistratie heb ik in dezelfde les opgenomen als Videoregistratie 1. Ik ging derhalve ervan
uit dat de scores door de nadrukkelijke aandacht en opnames wederom hoog zouden zijn. Omdat de
Audioregistratie en de Videoregistratie verschillende observatieonderwerpen hebben, kunnen ze niet
met elkaar vergeleken worden. Wel heb ik de berekening van de scores van de audioregistratie op
dezelfde wijze gedaan als bij beide videoregistraties. Ik heb zeven gesprekken tussen leerlingen
opgenomen terwijl zij een oefening uitvoerden conform de leergang. Ik heb dezelfde dag nog de
gegevens verwerkt in het audioregistratieformulier van Bijlage 5. De resultaten zijn opgenomen in
Bijlage 6. De drie gradaties van de onderdelen heb ik weer een waarde toegekend van respectievelijk
1, 2 en 3. Vervolgens heb ik per onderdeel de gemiddelden berekend en tot slot alle onderdelen bij
elkaar opgeteld en gemiddeld om tot een totaalscore voor gemotiveerd gedrag te komen. Zo ben ik
tot de volgende scores gekomen (waarbij 3 de maximale score is).

Véor ILP

Volbrengen van opdracht ' 2,1
Beiden nemen in gelijke mate deel 2,3
Gemotiveerd gedrag 2,2
Tabel 4: Audioregistratie: Gemotiveerd gedrag van leerlingen tijdens FCE gespreksvaardig-

heidsonderwijs conform de leergang.

Deze scores vallen lager uit dan ik verwacht had. Inhoudelijk konden verschillende leerlingen de
gesprekken lang niet conform de opdracht volbrengen. Er werd veel te weinig gezegd of er werd in
het Nederlands gesproken of leerlingen spraken over geheel andere zaken. Ook voerde in drie van de
zeven gesprekken slechts 1 leerling de boventoon en kwam de ander vrijwel niet aan het woord.

4.7 Resultaten Audioregistratie 2

Om tot een vergelijk te komen tussen FCE gespreks- en spreekvaardigheidslessen zonder en mét de
inzet van ICT heb ik een tweede audioregistratie opgenomen van oefeningen waarbij ICT werd
gebruikt door leerlingen. Voor het trainen van spreekvaardigheid en als voorbereiding op een
spreekvaardigheidstoets in toetsweek 4, heb ik in mijn ILP het programma Voicethread verwerkt (zie
paragraaf 3.4.11). Hoewel in de praktijk dit gedeelte minder goed verliep door problemen van
technische en organisatorische aard, hebben de leerlingen elkaars voicethreads uiteindelijk wel
beoordeeld en naar mij opgestuurd. Ondanks de genoemde aanloopproblemen, verwacht ik hier



Burger, 40

geen nadelige, vervormende gevolgen van voor de observatiescores. Juist omdat ze er (onder andere
thuis) meer mee hebben geoefend en zelf kunnen beslissen wat ze opnemen en welke opname
uiteindelijk gedeeld wordt met anderen, verwachtte ik dat ze uiteindelijk een goed product in zouden
zenden. Ik heb 7 willekeurige voicethreads genomen (hetzelfde aantal als de gesprekken van
Audioregistratie 1) voor de invulling van mijn tweede observatieformulier. De resultaten hiervan zijn
opgenomen in Bijlage 15. De berekening van de scores heb ik op dezelfde manier gedaan als bij
Audioregistratie 1. Deze scores zijn de volgende (waarbij 3 de maximale score is):

Tijdens ILP

Volbrengen van opdracht leerling 1 3

Duur van feedback leerling 2 2,71

Gemotiveerd gedrag 2,86

Tabel 5: Audioregistratie: Gemotiveerd gedrag van leerlingen tijdens FCE gespreksvaardig-

heidsonderwijs conform de leergang.

Deze hoge scores liggen in de lijn van mijn verwachtingen. Omdat de observatieonderwerpen van de
twee audioregistraties verschillend zijn, kan ik geen vergelijking maken per onderdeel. Als ik enkel de
totaalsom van gemotiveerd gedrag van de twee audioregistratie met elkaar vergelijk en de
procentuele verschillen bereken, kom ik tot het volgende overzicht:

Vaor ILP Tijdens ILP Procentueel verschil
Gemotiveerd gedrag 2,2 2,86 +30%
Tabel 6: Audioregistraties: Vergelijking gemotiveerd gedrag van leerlingen ten aanzien van
FCE gespreksvaardigheidsonderwijs zonder (véér ILP) en mét de inzet van ICT (tijdens
ILP).

Het enorme groeipercentage kan niet alleen verklaard worden door enkel de inzet van ICT. Zoals
Corda et al. stelt ten aanzien van de positieve ervaringen met programma'’s als Voicethread: “Het
werkt motiverend, niet alleen vanwege de inzet van ICT, maar ook omdat de opnames van andere
leerlingen te horen zijn op het voiceboard.” (Corda et al. 2009: 172). Ik onderschrijf dit geheel. Het is
de andere opzet van de oefening die het grote groeicijfer verklaart. Met name het feit dat hun
prestatie zichtbaar/hoorbaar is voor medeleerlingen en de docent, maakt dat leerlingen veel
serieuzer met de oefening omgaan. Bovendien staat hun voicethreads op internet en men weet niet
waar het linkje al niet terecht kan komen. In feite kan de hele wereld naar hun voicethreads
luisteren. Kortom er staat voor iedere leerling een grote stok achter de deur, waardoor ze om
verschillende redenen ervoor zullen zorgen dat ze een zo goed mogelijke prestatie neerzetten. De rol
van ICT hierin is dat het de andere opzet van de oefening mogelijk maakt.
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4.8 Resultaten interview FCE collega Jaap Lantinga

In het kader van triangulatie heb ik mijn collega Jaap Lantinga betrokken in mijn onderzoek. Jaap
geeft dit jaar twee VWO 4 klassen les op het CCC in de leergang FCE. Na de leerlingen te hebben
geinformeerd naar hun attitude en de rede hiervan en hun attitude door middel van observaties in
kaart te hebben gebracht, wil ik de mening en ervaringen van een betrokken docent hieraan
toevoegen. Het interview dat ik met hem gehouden heb, heb ik opgenomen in Bijlage 7. De
hoofdlijnen van de uitkomsten van het interview zijn de volgende:

1. Leerlingen gedragen zich ongemotiveerd en ongedisciplineerd tijdens de gespreks- en
spreekoefeningen uit het boek FCE Result Student’s Book.

2. Leerlingen vinden, volgens Jaap Lantinga, dat de inhoud van de oefeningen vaak niet aansluit
bij hun belevingswereld. Ze vinden het achterhaald.

3. Alsje het de leerlingen vraagt, vinden de leerlingen de oefeningen belangrijk, maar in de les
vooral niet.

4. Leerlingen hebben onregelmatig hun aandacht bij de les en nemen onregelmatig deel aan de
oefeningen.

5. Leerlingen voorzien elkaar heel soms van feedback en correctie.

6. Docent moet meestal een ‘vrijwilliger’ aanwijzen in plaats van vrijwillige deelname door
leerlingen zelf.

7. Volgens Jaap Lantinga wordt de slechte attitude van de leerlingen ten opzichte van FCE
gespreks- en spreekoefeningen veroorzaakt door een verkeerde setting:
> met veel leerlingen in een klein lokaal;

het geluid is één grote brij;

docent kan niks controleren;

docent kan nauwelijks feedback geven; en

leerlingen moeten Engels praten in een niet-reéle situatie. Het is niet voor het echie.

V V V V

Het interview biedt tegenwicht aan de onverwachte positieve attitude van de leerlingen ten opzichte
van FCE gespreks- en spreekoefeningen conform de leergang dat naar voren kwam uit Enquéte 1(zie
paragraaf 4.2). Niet alleen tonen de leerlingen zich consequent ongemotiveerd en ongedisciplineerd
in de les, ook hoofdlijn 3 van het resultatenoverzicht van het interview biedt een verklaring voor de
antwoorden van de leerlingen in Enquéte 1.

Bovendien oefent het interview een relativerende invloed uit op de vervormde resultaten van
Videoregistratie 1 (zie paragraaf 4.3), waarin de leerlingen zich afwijkend gemotiveerd gedroegen.

Tot slot sluiten de opmerkingen van Jaap Lantinga ten aanzien van de setting waarin de gespreks- en
spreekoefeningen plaatsvinden, nauw aan op de moeilijke omstandigheden van het onderwijs in
mondelinge vaardigheden zoals Kwakernaak ze schetst (zie paragraaf 2.4.1) en contrasteren met de
principes van Brown (zie paragraaf 2.4.1) en de sleutelbegrippen van Ebbens en Ettekoven (zie
paragraaf 2.4.2). Dit biedt een verklaring voor de attitude van de leerlingen.



Burger, 42

4.9 Resultaten Leerganganalyse FCE Result
4.9.1 |Inleiding

Met de leerganganalyse beschrijf ik eerst de didactische opzet van de Speaking sections uit de
methode FCE Result Students’ Book en de daarbij horende toelichting van David Baker in FCE Result
Teacher’s Pack (Baker, 2009). Deze opzet toets ik aan het ABCD-model van Neuner. Vervolgens
beschrijf ik de inhoud (de onderwerpen/thema’s) van de methode en beoordeel of deze voldoet aan
het criterium dat Brown (2007: 158) hanteert voor leerboeken. En tot slot inventariseer ik de
werkvormen van de methode en toets deze algemeen didactisch aan de vier sleutelbegrippen van
Ebbens en Ettekoven en vakdidactisch aan de zeven principes van Brown zoals uiteengezet in
paragrafen 3.4.5 en 4.8.4.

4.9.2 Opzetvan de leergang

In de introductie van FCE Result Teacher’s Pack komt de sterk productgerichte (Standaert et al.,
2009: 29) opzet van FCE duidelijk naar voren. “Students are given extensive training in all FCE
examination skill and task types.” (Baker, 2009: 6). De methode werkt duidelijk naar het succesvol
afleggen van de examens toe. Ook op het gebied van gespreks- en spreekvaardigheden meldt de
introductie: “The speaking sections focus on a particular part of the Speaking test.” (Baker, 2009: 7).
Daarnaast wordt uiteen gezet dat bij de speaking sections veelal eerst geluisterd wordt naar
opgenomen ‘modelgesprekken’ met als doel leerlingen eerst te laten luisteren en te analyseren of
het gesprek als voorbeeld tot zich te nemen. Hierna dienen leerlingen een soortgelijk gesprek zelf te
voeren. Hierbij wordt er eerst geoefend met simpele oefeningen, waarbij leerlingen vragen moeten
beantwoorden of korte gesprekjes moeten houden waarvan de inhoud voor een deel gegeven is
(half-geleid). Hierna worden de oefeningen meer open en moeten de leerlingen over onderwerpen
met elkaar waarbij ze de inhoud van het gesprek zelf moeten bedenken en vormgeven. Bij de
Speaking sections wordt aan het begin in gekleurde boxes relevante vocabulaire aangeboden. In de
How to do it boxes krijgen leerlingen zinvolle en nuttige tips die ze direct kunnen gebruiken bij hun
gespreks- of spreekopdrachten. Deze tips omvatten gespreks- en spreekstrategieén en —constructies.
De speaking sections worden bovendien volgens de introductie ondersteund met kleurrijke plaatjes
en foto’s die wederom voor examentraining gebruikt kunnen worden (Baker, 2009: 7).

Toetsing ABCD-model Neuner

De opbouw van de Speaking sections ligt geheel in lijn met het ABCD-model van Neuner (Bossers,
2010: 61-62). Het luisteren naar ‘modelgesprekken’ past binnen de A-fase van Neuner. De
bouwstenen van Neuners B-fase krijgen vorm door de aangeboden vocabulaire, gespreks- en
spreekstrategieén en —constructies. In de C-fase wordt de nieuwe stof ingeoefend middels kleine,
geleide of half geleide opdrachten en in de D-fase passen de leerlingen de nieuwe stof creatief toe in
vrije oefeningen.
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4.9.3 Inhoud van de leergang
De twaalf thema’s van FCE Result Students’ Book, waar de speaking sections op aansluiten, zijn:

The circle of life (uiterlijkheden en karaktereigenschappen van mensen, privéleven).
Wild (de natuur versus verstedelijking, landschappen)

What’s so funny? (humor en grappen)

Inspired (persoonlijke ambities en talenten)

Real or fake (eerlijk zijn, bedriegen, uiterlijke schijn)

Journeys (reizen en vakantiebestemmingen)

| get the message (communicatiemiddelen en —stijlen)

A matter of taste (eten, koken, recepten, restaurants, uit eten gaan)
Going to extremes (extreme sporten, hobbies , ambities, verschillen)
10 All in the mind (leerstijlen, capaciteiten, talenten dromen, hobbies)
11. Man and machine (technologie, computers, robots, gadgets)

12. Make a difference (ideologieén, protesteren, actie voeren, milieu)

WO NOWULRAWDNE

Deze thema’s sluiten naar mijn mening redelijk goed aan op de belevingswereld van jongeren en
geven de jongeren vaardigheden om in het Engels te praten tijdens gelegenheden die het meest
waarschijnlijk zich voordoen in het leven van jongeren. Zoals praten met mensen/leeftijdsgenoten
tijdens vakanties, schoolreizen, uitwisselingsprojecten, et cetera. Hiermee voldoet de inhoud van de
methode mijns inziens aan het criterium van Brown: “They should reflect the uses (present or future)
that learners will make of the language. Textbooks should be chosen that will help equip students to
use language effectively for their own purposes.” (Brown, 2007: 158).

4.9.4 Werkvormen van de leergang
De werkvormen die de leergang hanteert zijn de volgende:

1. Klassikaal een onderwerp bespreken
Voorbeelden: met elkaar praten over wat je makkelijk vindt om te onthouden, wat je leerstijl
is, wat voor een dromen je hebt, et cetera.
2. Klassikaal vragen beantwoorden
Voorbeelden: Wat voor een gadgets heb je? Welke foto lijkt het meeste op een scene uit een
droom? Welke woorden passen bij welke foto? Welke (huis)inrichting past het beste bij jou?
3. Intweetallen foto’s beschrijven
Voorbeelden: vergelijk de twee foto’s en vertel wat je er leuk/eng/vreemd aan vindt?
4. Intweetallen gesprekken en discussies voeren
Voorbeelden: Beslis met elkaar welke leeuw een beter leven heeft? Discuseer met elkaar
over de vraag of we te afhankelijk zijn van computers en of computers ons asociaal maken?
5. Indrietallen middels een rollenspel een gesprek voeren.
Voorbeelden: Rollenspel: drie ‘buitenlandse’ leerlingen stellen elkaar vragen over welk eten
in een ander land het populairst is. Rollenspel: één leerling is de examinator en twee zijn
examenkandidaten, er wordt een gesprek gevoerd over het deelnemen aan een language
school.
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In Bijlage 8 is het werkvormanalyseformulier opgenomen met de beoordeling van de vijf werkvormen
van de gespreks- en spreekoefeningen van de FCE leergang, afgezet tegen de vier resterende
sleutelbegrippen van Ebbens en Ettekoven en de 7 principes van Brown, zoals toegelicht in paragraaf
3.4.5. Hieruit komt naar voren dat de werkvormen geregeld beoordeeld worden met de negatieve
scores ‘Nooit’ en ‘Soms’. Deze beoordelingen zijn mijn persoonlijke beoordelingen en zijn gebaseerd
op mijn persoonlijke ervaring met het lesgeven van de leergang gedurende 2,5 jaar aan gemiddeld 3
klassen (6 uur per week). Mijn beoordelingen licht ik hierna verder toe.

Toelichting beoordeling werkvormanalyse

Hierbij licht ik mijn beoordeling per sleutelbegrip van Ebbens en Ettekoven en principe van Brown
nader toe en verantwoord ik de invulling van de werkvormanalyse.

Focus on fluency and accuracy

In klassikale werkvormen (werkvorm 1 en 2) kan ik als docent het leerproces meer sturen en kan ik
derhalve ook meer focussen op grammaticale- en uitspraakfouten die leerlingen maken. In de
werkvormen van tweetallen en drietallen (werkvormen 3, 4 en 5) kan ik dit alleen controleren en
corrigeren bij gesprekken waar ik toevallig langsloop tijdens mijn ronde door de klas.

Provide intrinsically motivating techniques

Wanneer ik gezamenlijk (klassikaal) met de leerlingen opdrachten verricht, kan ik makkelijker de
verbanden aanreiken en het voor leerlingen inzichtelijk maken waarom het onderwerp of de
gesprekstechniek belangrijk voor ze is, wanneer en hoe ze het kunnen gebruiken, et cetera. Waarbij
werkvorm 1 mij meer in staat dit te doen dan werkvorm 2, vanwege het gestuurde karakter hiervan.
Wanneer de leerlingen in tweetallen of drietallen moeten werken, moeten ze dit zelf bedenken en
inzien, hetgeen lang niet altijd gebeurd. Werkvorm 4 en 5 geven leerlingen meer de ruimte vanwege
hun open karakter om de oefening meer te modelleren naar eigen inzicht en interesse. Wederom
kan ik hier alleen op aansturen bij gesprekken waar ik toevallig langsloop tijdens mijn ronde door de
klas.

Use of authentic language in meaningful contexts

De leergang voorziet in geen enkele werkvorm van het praten met native speakers van de Engelse
taal. Dat zou alleen het geval kunnen zijn wanneer de docent die in de methode lesgeeft een native
speaker is. Op het CCC is momenteel geen enkele native speaker als docent Engels actief.

Provide appropriate feedback and correction

Ook hier kan ik in de klassikale werkvormen altijd de leerlingen van feedback op hun productie
voorzien en deze corrigeren. In de andere werkvormen zijn leerlingen hierin afhankelijk van hun
gesprekpartner(s). Peer learning en — feedback kunnen heel belangrijk zijn, maar vinden lang niet
altijd plaats. Ik hoor niet vaak dat leerlingen elkaar spontaan corrigeren en van feedback voorzien.
Feedback en correctie van mij vindt bij deze werkvormen wederom alleen plaats bij gesprekken waar
ik toevallig langsloop tijdens mijn ronde door de klas. Zie ook de opmerkingen van Jaap Lantinga
hierover in hoofdlijn 5, paragraaf 4.8.
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Practising speaking and listening skills

Bij alle werkvormen van de leergang wordt het trainen van gespreks- en spreekvaardigheid
gecombineerd met het trainen van luistervaardigheid.

Opportunity for students to initiate communication

Alle werkvormen variéren van sterk gestuurd naar open. Hoe opener het karakter van de opdracht,
des meer kans de gesprekken hebben om van het pad af te wijken en een richting op te gaan die
leerlingen zelf aangeven. In de praktijk houden leerlingen zich echter vaak aan de opdracht en komen
niet met eigen onderwerpen. Alleen werkvorm drie geeft vanwege het karakter van de opdracht
(foto’s beschrijven) geen ruimte om zelf het onderwerp te bepalen.

Learning speaking strategies

Omdat ik dit een belangrijk onderwerp vind, benadruk ik tijdens de klassikale werkvormen regelmatig
het bestaan en het gebruik van speaking strategies. Bij de overige werkvormen krijgen de leerlingen
ook regelmatig middels tip boxes dergelijke handvatten aangereikt.

Leerlingen kunnen betekenis aan leerstof geven

Net zoals bij het principe intrinsically motivating techniques kan ik, wanneer ik gezamenlijk
(klassikaal) met de leerlingen opdrachten verricht, makkelijker de verbanden aanreiken en het voor
leerlingen inzichtelijk maken waarom het onderwerp of de gesprekstechniek belangrijk voor ze is,
wanneer en hoe ze het kunnen gebruiken, et cetera. Waarbij werkvorm 1 mij meer in staat stelt dit
te doen dan werkvorm 2, vanwege het gestuurde karakter van het laatstgenoemde. Wanneer de
leerlingen in tweetallen of drietallen moeten werken, moeten ze dit zelf bedenken en inzien, hetgeen
lang niet altijd gebeurd. Werkvorm 4 en 5 geven hier meer gelegenheid toe, vanwege hun open
karakter. Wederom kan ik persoonlijk hier alleen op aansturen bij gesprekken waar ik toevallig
langsloop tijdens mijn ronde door de klas.

Leerlingen zijn individueel aanspreekbaar.

Tijdens de klassikale werkvormen kan ik als docent ervoor zorgen dat iedereen aanspreekbaar is. In
de overige werkvormen wordt dit wat minder. Hier kunnen leerlingen wat meer zich verschuilen
achter hun gesprekspartner en deze het grootste gedeelte van de oefening voor hun rekening laten
nemen.

Leer- en denkproces van leerlingen zijn zichtbaar

Wederom stellen de klassikale werkvormen mij meer in staat dit inzichtelijk te krijgen, hoewel ik
door tijdsdruk hier lang niet altijd aan toe kom. Wanneer de leerlingen in tweetallen of drietallen
moeten werken, wordt het voor mij als docent alleen zichtbaar bij gesprekken waar ik toevallig
langsloop tijdens mijn ronde door de klas.

Motivatie van leerlingen wordt gestimuleerd

Omdat de docent een grote rol speelt bij het stimuleren van de motivatie van de leerlingen, scoren
de klassikale werkvormen hierin hoger dan de andere werkvormen. Hoewel deze andere
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werkvormen op hun beurt hoger scoren op het element veiligheid (zie paragraaf 2.4.1), scoren de
overige zes factoren van motivatie lager.

Resumerend: de werkvormen geven een onregelmatig beeld variérend van negatief tot positief. De
onderdelen waarop negatief gescoord wordt, sluiten tevens aan bij Kwakernaaks opsomming van
moeilijke omstandigheden van gespreks- en spreekvaardigheidsonderwijs (zie paragraaf 2.4.1).

4,10 Resultaten interviews ICT coaches

Om naast het literatuuronderzoek (zie paragraaf 3.4.7), in het kader van triangulatie, een andere
bron van data aangaande de ICT toepassingsmogelijkheden voor gespreks- en spreekoefeningen te
verkrijgen, heb ik mijn collega’s en ICT-coaches Ynse Algra en Edith Steenbergen geinterviewd.
Bovendien hoopte ik met deze interviews meer inzicht te krijgen in de attitude van VWO 4 leerlingen
van het CCC ten opzichte van ICT in het onderwijs. Wat dit laatste betreft, bleek de keuze een
verkeerde. Beiden geven momenteel geen les in VWO 4. Desalniettemin vind ik hun opmerkingen
over andere leerlagen relevant voor mijn onderzoek. Zo deelt Edith Steenbergen bijvoorbeeld in haar
interview de laatste gegevens met mij van een uitgebreid onderzoek naar de proef in de vijfde
leerlaag van het VWO van het CCC met laptops in de klas (zie paragraaf 1.1). Ik ben van mening dat
veel van deze gegevens uit het onderzoek ook voor de vierde leerlaag gelden. Ook de ICT-coaches
zelf geven desgevraagd aan dat ze niet verwachten dat VWO 4 een beduidend andere attitude ten
opzichte van ICT heeft dan andere leerlagen. De interviews die ik met de ICT-coaches gehouden heb,
zijn opgenomen in Bijlagen 9 en 10. De hoofdlijnen van de uitkomsten van de interviews zijn de
volgende:

1. ICT motiveert leerlingen.
2. Leerlingen vinden ICT een belangrijk onderdeel van hun leven.
3. Leerlingen willen dat ICT onderdeel uitmaakt van hun onderwijs.

4. Leerlingen nemen docenten die ICT niet of nauwelijks gebruiken en/of beheersen minder
serieus.

5. Leerlingen vinden dat docenten een inspanningsverplichting hebben om op de hoogte te
blijven van ICT ontwikkelingen en deze goed toe te passen in hun onderwijs.

6. Leerlingen hebben voorkeur voor ICT bij hun onderwijs omdat het er mooier uitziet,
interactiever, makkelijker en gebruikersvriendelijker is, de les efficiénter laat verlopen
(minder wachttijd), het hen helpt bij het begrijpen van de stof, het hen helpt met herinneren
en verbanden leggen, het ze extra communicatietoegangen biedt tot de docent en
medeleerlingen, het ze in staat stelt zélf informatie op te zoeken (onafhankelijkheid biedt) en
hun eigen tempo aan te kunnen houden en omdat het de stof interessanter maakt door
meer variatie te bieden.

7. Leerlingen willen ICT bij hun onderwijs wanneer het meerwaarde biedt. Geen ICT om de ICT.

8. ICT toepassingen voor gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels:
> Internet;
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> Skype;

> Digitale opname apparatuur

> Smartboard, ook in combinatie met ‘Bridged’ een applicatie waarmee leerlingen zelf
vanuit hun schoolbank kunnen linken aan en meedoen op het Smartboard;

> Taaldorp (digitale leeromgeving, een soort Second Life)

> Chatter-deal

> Symbaloo; en

> PLE (Personal Learning Environments).

De interviews bevestigen de uitslagen van Enquéte 1 en de theorie zoals opgenomen in paragraaf
2.4.8 (attitude van adolescenten ten aanzien van ICT) en geven inzicht in de attitude en
beweegredenen van leerlingen ten opzichte van ICT in het algemeen. Hoewel dit laatste geen
deelvraag is van mijn onderzoek, draagt het toch bij aan de beantwoording van deelvraag 8 (Wat is
de reden van de attitude van leerlingen ten opzichte van FCE gespreks- en spreekvaardigheidslessen
waarbij ICT is ingezet).

Hierbij wil ik wel opmerken dat beide ICT —coaches voorbijgaan aan de groep leerlingen die niet
positief ten opzichte van ICT staan. Waarschijnlijk omdat zij vanuit hun eigen affiniteit en functie
meer in contact staan met leerlingen met dezelfde affiniteit met ICT.

De door de ICT-coaches genoemde ICT toepassingen voor gespreks- en spreekvaardigheidslessen
Engels zal ik opnemen en analyseren in paragraaf 4.12.

4.11 Resultaten literatuuronderzoek naar ICT toepassingsmogelijkheden voor gespreks- en
spreekvaardigheidslessen Engels

ICT staat voor Informatie en Communicatie Technologie. Wanneer we dit toepassen in het
taalonderwijs spreken we over CALL, oftewel Computer-Assisted Language Learning (zie paragraaf
2.4.3). In de afgelopen twee decennia zijn er talloze apparaten, programma’s, applicaties en websites
ontstaan die CALL mogelijk hebben gemaakt. Het voert te ver om deze allemaal, indien dit al
mogelijk zou zijn, te benoemen in het kader van mijn praktijkonderzoek. Of zoals Brown het
verwoordt: “With so many books, Web sites, resources, software programs, and hardware options
available, it is truly impossible to give adequate coverage to this burgeoning field.” (Brown, 2007:
205). Voor mijn persoonlijke leerproces is het belangrijk om tot een werkbaar overzicht van de ICT
mogelijkheden voor mondeling taalonderwijs te komen en dit vervolgens te analyseren. Hiertoe
gebruik ik de categorisering die Corda et al. (2009) in hun artikel Spreekvaardigheidsdidactiek en ICT
hanteren, als kapstok en vul deze aan met de CALL toepassingen die Brown benoemt (2007: 202 —
205) en met informatie van de website www.digitaledidactiek.nl waarin experts als Baars, Deinum
en Verheij hun ideeén uiteenzetten hoe ICT in de les toegepast kan worden. Zo kom ik tot het
volgende overzicht:

(Modified) input voor spreekvaardigheid

- Door docenten zelf ontwikkeld materiaal (films, video's, instructiefilmpjes, interviews)
- Multimediale presentaties, annotaties en markeringen
- Mindmapping
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- Webquests
- Beeldverslagen, videoclips
- Streaming audio en video (podcasting en vodcasting)

Asynchroon spreken via de computer

- 0.a. Vaestro, Gong, Voicemailboard en Voicethread

- Andere Websites ten behoeve van het leren en oefenen van taalvaardigheden die zowel voor
asynchrone als synchrone communicatie gebruikt kunnen worden: Conversation Questions
(http://iteslj.org/questions/), Speaks itself (http://www.speaksforitself.com/), English Club
(http://www.englishclub.com/speaking/index.htm), CILL
(http://elc.polyu.edu.hk/cill/default4.htm).

Synchrone audio- en videocommunicatie

- 0.a. middels Skype

- Videoconferencing

- Driedimensionale virtuele werelden (Second Life, Lively, Active Worlds)
- Games en Simulaties

Automatische spraakherkenning (nog erg in ontwikkeling) en text to speech (TTS)

- Uitspraaktrainingsprogramma’s
- Electronic Visual Feedback (EVF) programma’s
- Vele websites met TTS-functie (computer leest een ingetypt woord/zinsdeel voor)

De hardware die het mogelijk maakt om CALL in de taalles te integreren zijn onder andere:
computers, Smartboards, digitaal opnameapparatuur, smartphones en IPads. Hierbij is een al dan
niet draadloze toegang tot internet een vereiste.

4.12 Resultaten analyse ICT-toepassingsmogelijkheden
4.12.1 Inleiding

Zoals ik al zei in paragraaf 3.4.8 kan ik de analyse van de ICT toepassingsmogelijkheden niet op de
dezelfde wijze verrichten als de leerganganalyse van paragraaf 3.4.5 omdat de ICT
toepassingsmogelijkheden meestal geen kant-en-klare werkvormen zijn en geen bestaande leergang
betreffen, maar de tools zijn waarmee je spreekvaardigheidsonderwijs kiint vormgeven. lk kan
derhalve alleen beoordelen hoe men ze toe zou kinnen passen. Of dit daadwerkelijk ook gebeurd,
ligt aan de vakkundigheid en creativiteit van de docent die ze hanteert. Om toch aan te sluiten bij de
leerganganalyse bekijk ik of de ICT toepassingsmogelijkheden, zoals geinventariseerd in paragrafen
4.10 en 4.11, in alle fasen van het ABCD-model van Neuner (1981) ingezet kunnen worden.
Vervolgens bespreek ik de inhoudelijke kant van de ICT toepassingsmogelijkheden. En tot slot stel ik
vast of de mogelijke werkvormen waarbij de ICT toepassingsmogelijkheden kunnen worden ingezet
voldoen aan de ‘principles for teaching speaking skills’ van Brown (2007: 331-332) en de
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sleutelbegrippen van Ebbens en Ettekoven (2009: 21-22), zoals geintegreerd in de werkvormanalyse
van paragrafen 3.4.5 en 4.8.4.

4.12.2 Toetsing ABCD-model Neuner

Na bestudering van de ICT-toepassingsmogelijkheden, vermeld in paragrafen 4.10 en 4.11,
concludeer ik dat ICT bij de opbouw van alle fasen van het ABCD-model van Neuner ingezet kan
worden. Ter onderbouwing van deze stelling geef ikper fase een aantal voorbeelden van ICT-
toepassingsmogelijkheden van mogelijke ICT-toepassingen:

A-fase: “nieuwe taalelementen worden aangeboden in teksten (gesprekken, fragmenten uit de
krant, liedjes, gedichten) en gesemantiseerd”. (Bossers et al., 2010)

Eenvoudige vragen beantwoorden naar aanleiding van een YouTube filmpje, middels mindmapping
wordt een nieuw onderwerp verkend, leerlingen vocabulaire laten verzamelen op internet omtrent
een bepaald onderwerp, leerlingen uitspraak van nieuwe woorden laten opzoeken met TTS.

B-fase: “Vervolgens worden met de bouwstenen ( woorden, structuren, routines) oefeningen
gedaan om ze te laten inslijpen”. (Bossers et al., 2010).

Leerlingen met YouTube filmpjes taalconstructies en gespreksstrategieén laten opschrijven,
leerlingen eenvoudige taalconstructies laten oefenen in een Taaldorp. Middels een webquest
leerlingen op zoek laten gaan naar beeld- en geluidsmateriaal omtrent een bepaald onderwerp en ze
hier annotaties bij laten maken.

C-fase: “Pas daarna wordt er gecommuniceerd, eerst in gestuurde oefeningen” (Bossers et al., 2010).

Leerlingen spreken een boodschap in over een zelf gekozen en voorbereid onderwerp middels
Voicethread en krijgen hier feedback op. Leerlingen krijgen een vaste opdracht in Taaldorp.
Leerlingen nemen elkaar een voorbereid interview af, hetgeen wordt opgenomen en middels
Smartboard geévalueerd.

D-fase: “daarna ongestuurd in zo reéel mogelijke situatie”. (Bossers et al., 2010).

Middels Skype leerlingen gesprekken laten voeren met native speakers (Engelsen, Amerikanen, etc).
Leerlingen chatten met Engelse leerlingen middels Chatter-deal of English Club. Leerlingen doen
onvoorbereide opdrachten in Taaldorp. Leerling nemen middels videoconferencing deel aan
debatten.

Resumerend: ICT kan op alle niveaus en in alle fasen van Neuner een bijdrage leveren aan de les. Het
ligt aan de docent op welke manier het gehanteerd wordt. De docent kan een bepaalde ICT-
toepassing, door middel van het soort opdracht dat hij/zij hieraan koppelt, voor meerdere fasen van
Neuner inzetten.
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4.12.3 Inhoud van de ICT-toepassingsmogelijkheden

Over de inhoud van de ICT-toepassingen kan ik niet veel optekenen omdat dit grotendeels afhangt
van de docent en de leerlingen die de ICT gebruiken. Omdat een van de kenmerken van ICT ‘eigen
inrichting’ is, zal de individuele docent ervoor moeten zorgdragen dat bij de inzet van ICT de inhoud
van de les voldoet aan het criterium van Brown: “They should reflect the uses (present or future) that
learners will make of the language. Textbooks should be chosen that will help equip students to use
language effectively for their own purposes.” (Brown, 2007: 158). Naar mijn mening geldt dit
criterium niet alleen voor boeken maar ook voor lesmateriaal van ICT-toepassingen.

4.12.4 Mogelijke werkvormen met de ICT-toepassingsmogelijkheden

Ook hier kan ik geen analyse verrichten conform de werkvormanalyse van paragraaf 4.9.3, maar kijk
ik of de principes van Brown en de sleutelbegrippen van Ebbens en Ettekoven zoals ze verwerkt zijn
in de genoemde werkvormanalyse kunnen worden ingevuld met de in paragrafen 4.10 en 4.11
geinventariseerde ICT-toepassingen. Zo kom ik tot de volgende toetsing:

Focus on fluency and accuracy

ICT zou een hier een bijdrage kunnen leveren door bijvoorbeeld authentieke taal te analyseren van
geluid- of beeldmateriaal (YouTube) en de bouwstenen van converseren te identificeren. Middels
voiceboard of voicethread kunnen leerlingen vervolgens oefenen met de bouwstenen en elkaars
prestaties beoordelen. Een ander voorbeeld is dat leerlingen middels TTS hun uitspraak kunnen
controleren.

Provide intrinsically motivating techniques

ICT kan leerlingen handvatten bieden om zichzelf te ontplooien. Aan de ene kant van het spectrum
biedt ICT privéruimte om fouten te maken (denk aan Voicethread, waarbij men zelf bepaalt wat er
wordt opgeslagen en of anderen het mogen horen) en de andere kant van het spectrum biedt het
leerlingen een platform om hun kunsten te vertonen (bijvoorbeeld videoconferencing). Volgens Veen
en Jacobs biedt ICT: "jongeren controle en zelfbesturing, hetgeen leidt tot vertrouwen in eigen
kracht.” (Veen en Jacobs, 2005: 19).

Use of authentic language in meaningful contexts

Ook hier kan ICT vele mogelijkheden bieden om dit het klaslokaal binnen te brengen. Niet alleen
biedt het internet talloze bronnen van authentieke taal, waaraan een docent allerlei soortige
opdrachten kan verbinden, maar ook kunnen leerlingen middels videoconferencing of Skype ‘live’
met native-speakers in contact komen. Bovendien kunnen simulaties en driedimensionale virtuele
werelden tegemoet komen aan dit principe.

Provide appropriate feedback and correction

Op het gebied van feedback en correctie scoort ICT veel punten. Deinum noemt dit “één van de
meest in het oog springende mogelijkheden” (2006: 225). Hij benadrukt in zijn artikel Leereffecten
van laptops in het onderwijs het belang van het krijgen van feedback voor leerlingen en de
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mogelijkheden die ICT biedt om feedback van de docent en van medeleerlingen (peer review) te
ontvangen (2006: 225). In mijn ILP bood Voicethread bijvoorbeeld een goede gelegenheid voor zowel
peer review als docenten feedback.

Practising speaking dnd listening skills

Internet biedt een oneindige hoeveelheid beeld- en geluidmateriaal met authentic language
waarmee leerlingen alleen of in groepsverband allerlei soortige opdrachten kunnen doen.
Bijvoorbeeld met podcasting en vodcasting. Hiermee kunnen luister- en spreekvaardigheden
gecombineerd worden. Ook met synchrone communicatie (Skype, videoconferencing) kunnen
leerlingen hun luister- en spreekvaardigheden oefenen met native speakers (luisteren naar authentic
language).

Opportunity for students to initiate communication

ICT geeft veel ruimte voor leerlingen om communicatie te initiéren en bepaalde onderwerpen, die de
individuele leerling na aan het hart liggen, te betrekken bij de les. Zo moesten leerlingen tijdens mijn
ILP Engelstalige discussies op het internet vinden en analyseren. Dit leverde een grote
verscheidenheid aan materiaal op van discussies over plastisch chirurgie (onderwerp van een meisje)
tot basketbal (onderwerp van een jongen). Ook in mijn ILP-lessen met Voicethread konden leerlingen
zelf bepalen waarover ze gingen praten door zelf foto’s (het onderwerp van het gesprek) te kiezen.

Learning speaking strategies

Met het analyseren van geluid- en beeldmateriaal van bijvoorbeeld YouTube kunnen leerlingen
bewust worden van en bekend worden met gespreks- en spreekstrategieén. Vervolgens zouden ze
deze strategieén zelf kunnen toepassen in discussies in de klas, die weer opgenomen kunnen worden
en geanalyseerd kunnen worden middels Smartboard. Tot slot kunnen leerlingen hun
spreekstrategieén toepassen in gesprekken met native speakers middels synchrone audio- of
videocommunicatie.

Leerlingen kunnen betekenis aan leerstof geven

Om leerlingen een antwoord te geven op hun vraag “Waarom moeten we dit leren” kan ICT
ingeschakeld worden. Middels een webquest zouden leerlingen zelf letterlijk het nut kunnen
opzoeken van Engels. Ook zullen leerlingen wanneer ze middels ‘social sites’ en online-communicatie
regelmatig converseren met native speakers het nut en zelfs de noodzaak van een goede mondelinge
Engelse taalbeheersing eerder inzien.

Leerlingen zijn individueel aanspreekbaar.

Leerlingen actief betrekken bij de les kan met ICT op verschillende manieren vormgegeven worden.
Zo kunnen leerlingen middels Bridged interactief hun bijdrage leveren op Smartboard. Of leerlingen
kunnen de opdracht krijgen samen te werken aan projecten (webquests, vodcasts, presentaties) met
ieder een eigen taak daarin. Of leerlingen moeten, bij het analyseren van gesprekken op Smartboard,
observatieopdrachten verrichten, die ze moeten inleveren. Volgens Veen en Jacobs willen jongeren:
“niet iets passief tot zich nemen, maar willen voortdurend keuzes maken en strategieén bedenken en
toepassen.” (Veen en Jacobs, 2005: 14)
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Leer- en denkproces van leerlingen zijn zichtbaar

Ook hier kan ICT aan bijdragen. In mijn ILP bijvoorbeeld werden de prestaties van alle leerlingen goed
zichtbaar (hoorbaar) doordat ik naar hun voicethreads kon luisteren. Ik heb nog nooit eerder hun
persoonlijke prestaties zo goed in beeld gekregen buiten toets momenten om. Doordat ik het een
paar keer kon afluisteren, kreeg ik een goed beeld van hun sterke en zwakke punten en kon ik ze van
gerichte feedback voorzien. Ook andere middelen als mindmapping en webquests geven inzicht in
het leer- en denkproces van leerlingen.

Motivatie van leerlingen wordt gestimuleerd

Volgens Deinum heeft het betrekken van ICT in de les “Een verhoging van de motivatie of attitude

III

ten opzichte van school” in meerdere onderzoeken aangetoond en ook geeft hij aan dat “laptops
verhogen de motivatie om te leren” (2006: 221). En ook Corda et al. geven aan dat docenten melden
dat de inzet van Voicethread motiverend werkt. “Niet alleen vanwege de inzet van ICT, maar ook
omdat de opnames van andere leerlingen te horen zijn op het voiceboard.” (Corda et al. 2009: 172)
Volgens Ebbens en Ettekoven zijn er zes factoren “die direct en merkbaar invioed hebben op de
motivatie van leerlingen”, deze zijn: “succes ervaren, individuele aanspreekbaarheid, kennis van de
resultaten, betekenis geven, interesse in de leerling en veiligheid en positieve benadering.” (Ebbens
en Ettekoven, 2009: 28). Verschillende factoren zijn onderdeel van bovenstaande principes en

sleutelbegrippen en zijn al behandeld.

Resumerend: ICT kan ingezet worden om mondeling taalvaardigheidsonderwijs aan de principes van
Brown te laten voldoen en is een tool om tot motiverend en effectief onderwijs te komen. ICT is een
tool die de toolbox van de docent enorm uitbreidt en naast grote variatie een meerwaarde vormt
door een oplossing te bieden voor beruchte zwakke plekken van conventioneel mondeling
taalvaardigheidsonderwijs als gebrek aan feedback en weinig reéle oefensituaties. Het is aan de
docent om ICT op een goede, betekenisvolle, effectieve wijze bij zijn/haar onderwijs te betrekken.
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Hoofdstuk 5: Antwoorden en discussie

5.1 Inleiding

In dit hoofdstuk geef ik per deelvraag van de probleemstelling een samenvatting van de relevante
resultaten en bespreek deze. Hierna geef ik een overzicht van de zwakke en sterke punten van mijn
onderzoek, plaats ik kritische kanttekeningen bij gehanteerde theorieén en doe ik suggesties voor
verder onderzoek.

5.2 De resultaten samengevat en de deelvragen beantwoord

Mijn praktijkonderzoek naar de attitude van de leerlingen van V4a van het CCC ten aanzien van de
aanwezigheid of afwezigheid van ICT in hun mondeling taal onderwijs van de leergang FCE heeft veel
data opgeleverd. De deelvragen zijn mijns inziens allen beantwoord. In deze paragraaf geef ik een
samenvatting van de resultaten gekoppeld aan de betreffende deelvragen.

5.2.1 Deelvraag1l

Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van de huidige gespreks- en
spreekvaardigheidslessen Engels van de leergang FCE?

Voor deze vraag zijn vier instrumenten ingezet. Een samenvatting van de resultaten:

- Desgevraagd staan leerlingen neutraal tot redelijk positief ten aanzien van de gespreks- en
spreekoefeningen van de leergang.

- Tijdens een lesopname vertoonden leerlingen goed gemotiveerd gedrag bij het verrichten
van gespreks- en spreekoefeningen.

- Tijdens 7 gespreksopnames gaven leerlingen blijk van een meer neutrale motivatie.

- Conform de docent FCE gaan leerlingen ongemotiveerd en ongedisciplineerd om met de
gespreks- en spreekoefeningen van de leergang.

De discrepantie tussen hoe de leerlingen hun attitude inschatten en toonden enerzijds en de
constateringen van een docent FCE (die ik als docent FCE mede onderschrijf) ten aanzien van de
attitude anderzijds, is opvallend. Een verklaring zou de volgende kunnen zijn: volgens FCE docent
Jaap Lantinga geven leerlingen aan, wanneer je ze naar het belang van gespreks- en
spreekoefeningen vraagt, dat ze het belangrijk vinden. Om vervolgens dit antwoord in de praktijk (in
de les) niet na te leven. Dit sluit aan bij de theorie van paragraaf 2.4.4 waarin MclLeod vermeldt dat
LaPierre reeds in 1934 aantoonde dat het affectieve en cognitieve component enerzijds niet altijd
corresponderen met het gedragscomponent anderzijds (McLeod, 200 9). Dit zou een verklaring
bieden voor de discrepantie tussen de opgetekende meningen van de leerlingen en die van de
docent. Het vertoonde gemotiveerde gedrag tijdens de registraties is mijns inziens bovendien sterk
beinvloed door het feit dat er geregistreerd werd (zie mijn opmerkingen hierover in paragrafen: 4.4
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en 4.6) en zou indien er op meerdere momenten zou zijn geregistreerd, naar aller waarschijnlijkheid
een ander (minder gunstig ten aanzien van gemotiveerd gedrag) beeld hebben weergeven.

Kortom: leerlingen staan neutraal tot redelijk positief ten opzichte van FCE gespreks- en
spreekoefeningen conform de leergang, maar vertonen minder gemotiveerd gedrag in de les.

5.2.2 Deelvraag 2
Wat is de reden van deze attitude?
Voor deze vraag zijn drie instrumenten ingezet. Een samenvatting van de resultaten:

- Negatieve attitudes van leerlingen ten aanzien van de oefeningen van de leergang komen
voort uit:

- oefeningen sluiten volgens leerlingen niet aan bij belevingswereld van leerlingen;

- volgens leerlingen missen zij feedback;

- volgens de FCE docent klopt de setting waarin de oefeningen verricht moeten worden niet:
een grote groep, een klein lokaal, veel herrie, veel gelegenheid om niet deel te nemen aan
oefeningen, geen reéle oefensituaties.

- Positieve attitudes van leerlingen ten aanzien van de oefeningen van de leergang komen
voort uit de overtuiging/besef van leerlingen dat het belangrijk is om mondelinge
taalvaardigheden te oefenen (intrinsieke motivatie).

- De werkvormen die de leergang FCE Result hanteert, voldoen onregelmatig aan goed
taalvaardigheidsonderwijs conform Brown en Ebbens & Ettekoven.

De leerlingen staan niet onverdeeld positief of negatief ten aanzien van de gespreks- en
spreekvaardigheidsoefeningen. De groep die positief hier tegenover staat, is voornamelijk intrinsiek
gemotiveerd. De groep met de negatieve attitude benoemen redenen die weerklinken in de theorie
van paragrafen 2.4.1 en 2.4.2. Het zijn de eerder genoemde, bekende zwakke punten van mondeling
taalvaardigheidsonderwijs als gebrek aan feedback en afwezigheid van reéle oefensituaties.

5.2.3 Deelvraag 3
Welke didactiek ligt ten grondslag aan de leergang FCE?

Voor de beantwoording van deze vraag heb ik een leerganganalyse verricht. Een samenvatting van
de resultaten:

- De leergang FCE Result biedt een goede opbouw van de leerstof en sluit inhoudelijk aan bij
de huidige en toekomstige taalvaardigheidsbehoeftes van de leerlingen.

- De werkvormen die de leergang FCE Result hanteert, voldoen onregelmatig aan de vereisten
en voorwaarden van goed taalvaardigheidsonderwijs conform Brown en Ebbens &
Ettekoven.

Hoewel de leergang goed uit de analyse komt op het gebied van de opbouw van leerstof en van
inhoud, scoort het aanmerkelijk minder op het gebied van didactische werkvormen. De door de
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leergang gehanteerde werkvormen scoren regelmatig onvoldoende tot slecht ten aanzien van de
principes van Brown en de sleutelbegrippen van Ebbens & Ettekoven.

5.2.4 Deelvraag4
Wat zijn de toepassingsmogelijkheden van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels?

Voor deze vraag zijn twee instrumenten ingezet: interviews met de ICT-coaches van het CCC en een
literatuuronderzoek. De resultaten hiervan zijn ondergebracht in de categorieén: 1) (modified) input
voor spreekvaardigheid; 2) asynchroon spreken via de computer; 3) synchrone audio- en
videocommunicatie; en 4) automatische spraakherkenning en text to speech (TTS). Voor de
opsomming van de geinventariseerde CALL toepassingen verwijs ik naar paragrafen 4.10 en 4.11.
Deze opsommingen zijn niet volledig, maar geven een goed inzicht van wat momenteel mogelijk is op
het gebied van CALL in gespreks- en spreekvaardigheidsonderwijs.

5.2.5 Deelvraag5
Welke didactiek ligt ten grondslag aan deze toepassingsmogelijkheden?

Voor de beantwoording van deze vraag heb ik de toepassingsmogelijkheden geanalyseerd. Een
samenvatting van de resultaten:

- De toepassingsmogelijkheden kunnen in alle fasen van het ABCD-model van Neuner ingezet
worden.

- Deinhoud van CALL-onderwijs wordt bepaald door de docent en de leerlingen.

- ICT kan voldoen aan alle vereisten en voorwaarden van goed onderwijs conform Brown en
Ebbens & Ettekoven

Omdat ICT over het algemeen geen kant en klare werkvormen biedt, laat staan een gehele leergang,
is het aan de docent om ICT op een goede manier toe te passen. De docent heeft met ICT een zeer
uitgebreide en gevarieerde toolbox tot zijn/haar beschikking waarmee hij/zij in principe aan alle
eisen en voorwaarden van goed en effectief onderwijs conform Brown en Ebbens & Ettekoven kan
voldoen.

5.2.6 Deelvraag6
Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van ICT in het onderwijs?
Voor deze vraag zijn twee instrumenten ingezet. Een samenvatting van de resultaten:

- Desgevraagd staan leerlingen redelijk positief ten aanzien van ICT in het onderwijs.
- Conform de ICT-coaches vinden leerlingen:

- het belangrijk dat ICT betrokken wordt in hun onderwijs;

- dat docenten een inspanningsverplichting hebben om op de hoogte te blijven van
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ICT ontwikkelingen en deze goed toe te passen in hun onderwijs;
- dat leraren die ICT niet of nauwelijks gebruiken/beheersen minder serieus genomen
moeten worden.
- dat ICT wel een meerwaarde moet hebben. Dus geen ICT om de ICT.
- De redenen waarom leerlingen ICT willen in hun onderwijs, zijn: omdat het er
mooier uitziet, interactiever, makkelijker en gebruikersvriendelijker is, de les efficiénter laat
verlopen (minder wachttijd), het hen helpt bij het begrijpen van de stof, het hen helpt met
herinneren en verbanden leggen, het ze extra communicatietoegangen biedt tot de docent
en medeleerlingen, het ze in staat stelt zélf informatie op te zoeken (onafhankelijkheid
biedt) en hun eigen tempo aan te kunnen houden en omdat het de stof interessanter
maakt door meer variatie te bieden.
- Minimaal 15% van de klas heeft een negatieve attitude ten aanzien van ICT in het onderwijs.
- Het lijkt erop dat meisjes een negatievere attitude ten aanzien van ICT hebben dan jongens.

Hoewel de overgrote meerderheid van leerlingen een redelijk positieve tot zeer positieve attitude
ten aanzien van ICT in het onderwijs heeft, is er toch een structureel groepje leerlingen met een
tegenovergestelde attitude. Deze groep lijkt niet alleen over het hoofd te worden gezien door de ICT
coaches, ook in veel literatuur zoals in het onderzoeksverslag ‘Leren van jongeren. Een
literatuuronderzoek naar nieuwe geletterdheid’ van Veen en Jacobs (2005) wordt er geen melding
van gemaakt. Toch vind ik het een belangrijke constatering waar een docent rekening mee dient te
houden. Ook de bevindingen hoe leerlingen aankijken tegen docenten die ICT onvoldoende
beheersen en toepassen, vind ik van belang voor mijn eigen onderwijspraktijk. De leerlingen spreken
van een inspanningsverplichting en docenten zouden op zijn minst op de hoogte moeten zijn van
deze overtuiging onder de jongeren. Tot slot is de constatering dat vooral jongens positief staan ten
aanzien van ICT nuttig. In het kader van de vermeende nadelige gevolgen van de feminisering van het
onderwijs, zou ICT de balans (gedeeltelijk) wellicht kunnen herstellen.

5.2.7 Deelvraag?7

Wat is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten opzichte van FCE gespreks —en
spreekvaardigheidslessen waarbij ICT is ingezet?

Voor de beantwoording van de vraag hoe leerlingen mijn ILP lessen hebben ervaren, zijn drie
instrumenten ingezet. Een samenvatting van de resultaten:

- Desgevraagd staan leerlingen neutraal tot redelijk positief ten aanzien van FCE gespreks- en
spreekvaardigheidslessen mét ICT.

- De groep met een negatieve houding ten opzichte van lessen met ICT varieert tussen de 15%
en 35%.

- Het lijkt erop dat meisjes een negatievere attitude ten aanzien van lessen mét ICT hebben
dan jongens.

- Tijdens een lesopname vertoonden leerlingen zeer gemotiveerd gedrag bij het verrichten van
gespreks- en spreekoefeningen.

- Tijdens 7 gespreksopnames (voicethreads) gaven leerlingen blijk van zeer gemotiveerd
gedrag.
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De discrepantie tussen de neutraal tot redelijk positieve mening van de leerlingen over hun ervaring
met de ILP lessen enerzijds en hun zeer gemotiveerde gedrag tijdens de registraties anderzijds, kan ik
gedeeltelijk verklaren door het moment waarop Enquete 2 werd afgenomen (zie mijn opmerkingen
hierover in paragraaf 4.3). Door de wat negatievere ervaringen rondom het programma Voicethread,
zijn de attitudes waarschijnlijk ten negatieven ingekleurd. Bovendien heb ik niet altijd het idee dat de
leerlingen hun eigen gedrag goed kunnen beoordelen of hier bewust van zijn. Zo beantwoordde een
leerling, die wél in staat was zijn gedrag kritisch te analyseren, de stelling Ik doe beter mee met
gespreks- en spreekoefeningen waarbij ICT betrokken is dan oefeningen zonder met : “Geen idee
waarom ik beter meedoe in de les. Ik doe het niet expres, maar als ik erop terugkijk is het wel zo.”.
Een andere verklaring voor de genoemde discrepantie is dat het zeer gemotiveerde gedrag van de

registraties niet alleen op het conto van de inzet van ICT geschreven mag worden. Ook de andere
opzet van de oefeningen, waarin met name de zichtbaarheid van de prestaties van leerlingen een
grote rol speelde, zorgde voor het zeer gemotiveerde gedrag. De rol van ICT hierin is, dat het de
andere opzet van de oefening mogelijk maakt. Wellicht hebben de leerlingen dit onderscheid ook
gemaakt in hun beoordeling.

5.2.8 Deelvraag8
Wat is de reden van deze attitude?

Voor de beantwoording van deze laatste vraag heb ik twee instrumenten ingezet. Een samenvatting
van de resultaten:

- Negatieve attitudes van leerlingen ten aanzien van de FCE gespreks- en
spreekvaardigheidsoefeningen mét ICT komen voort uit het feit dat:
- volgens leerlingen de inzet van ICT hen afleidt;
- leerlingen het vreemd vonden om tegen een computer te praten;
- leerlingen de lessen mét ICT rommeliger vonden verlopen;
- leerlingen het vervelend vonden dat de techniek niet goed werkte.

- Positieve attitudes van leerlingen ten aanzien van de oefeningen mét ICT komen voort uit het
feit dat:
- leerlingen het prettig vonden om feedback van docent en medeleerlingen te ontvangen;
- ICT variatie biedt;
- leerlingen het leuker en leerzamer vonden;
- leerlingen aan zelfcorrectie konden doen;
- leerlingen konden praten met echte Engelse mensen.

- De toepassingsmogelijkheden kunnen in alle fasen van het ABCD-model van Neuner ingezet
worden en kunnen derhalve een goede opbouw van de lesstof ondersteunen.

- ICT kan voldoen aan alle vereisten en voorwaarden van goed onderwijs conform Brown en
Ebbens & Ettekoven.

De data van paragraaf 5.2.6 is complementair aan de data van deze paragraaf. Ze geven beiden aan
waarom ICT leerlingen motiveert en hun attitude positiever maakt. Daarentegen geven beiden ook
aan dat er leerlingen zijn die hier geheel anders tegenover staan. Ik ben dan ook blij om een aantal

van de redenen te kennen waarom sommige leerlingen een negatieve(re) attitude hebben, zodat ik
hier in mijn lessen rekening mee kan houden.
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5.2.9 Vergelijkingen

Door mijn PO met mijn ILP te combineren, ben ik in staat geweest om een voor- en nameting te
verrichten. Hierdoor kan ik vergelijkingen maken en veranderingen meten c.q. berekenen. Met de
data die hieruit voortvloeien en de data genoemd in paragrafen 5.2.1 tot en met 5.2.8 kan ik de
probleemstelling van mijn PO beantwoorden. Een samenvatting van de resultaten van de
vergelijkingen:

- Desgevraagd is de attitude van vwo 4 leerlingen van het CCC ten aanzien van FCE gespreks-
en spreekvaardigheidsoefeningen met 3,3% toegenomen (positiever geworden) nadat ICT is
toegevoegd.

- Tijdens twee verschillende videoregistraties gedroegen leerlingen zich zichtbaar 8,3%
gemotiveerder in de les tijdens mijn ILP ten opzichte van de les voér mijn ILP.

- Tijdens twee verschillende audioregistraties gedroegen leerlingen zich hoorbaar 30%
gemotiveerder tijdens de opdrachten mét ICT ten opzichte van de opdrachten van de
leergang.

De door mij gehanteerde onderzoeksmethoden wijzen allen uit dat de attitude van de leerlingen
beter was in de lessen waar ICT onderdeel van uitmaakte dan de attitude in de lessen conform de
leergang. Alle opmerkingen ten aanzien van de interpretatie van de data in paragrafen 5.2.1 tot en
met 5.2.8 zijn ook van toepassing op de data van de vergelijkingen.

5.3 Sterke en zwakke punten onderzoek

In deze paragraaf inventariseer ik de zwakke en sterke punten van mijn onderzoek. Met andere
woorden: ik bekijk kritisch of mijn onderzoek betrouwbare en valide data heeft opgeleverd.

5.3.1 Zwakke punten

Mijn praktijkonderzoek kent een aantal zwakke punten die de betrouwbaarheid en de
nauwkeurigheid van de uitspraken en conclusies verminderen. Deze zijn de volgende:

- Met name de ongelijke omstandigheden en beinvloedende voorgeschiedenis van meetmomenten
hebben de data in mijn onderzoek vervormd. Hiervan is sprake geweest bij de afname van Enquéte 1
én 2, Videoregistratie 1 én 2 en Audioregistratie 1. Aangezien deze meetinstrumenten een belangrijk
deel uitmaken van mijn onderzoek, kan ik stellen dat de betrouwbaarheid van mijn onderzoek
hierdoor heeft ingeboet.

- Voor betrouwbare data van twee belangrijke meetinstrumenten, Enquétes 1 en 2, was een juiste
inschatting door leerlingen van eigen gedrag belangrijk. Aangezien dit tweemaal tot discrepanties
leidde tussen beweerde attitudes en geconstateerde attitudes, heb ik twijfels gekregen over de
waarde van de zelfinschattingen door leerlingen.

- De antwoorden van beide enquétes wierpen regelmatig vragen en onduidelijkheden op. De
enquétes hadden daarom aangevuld moeten worden met een aantal interviews met leerlingen om
tot een beter inzicht te komen.
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- Mijn enquétes heb ik bewust klein gehouden, zodat de beantwoording ervan de leerlingen niet te
veel tijd zou kosten. Zo zijn er maar twee stellingen per onderzoeksonderwerp opgenomen. Rovai
(2002: 201) hanteert 10 stellingen per onderzoeksonderwerp. Hierdoor is de validiteit minder van de
data van de enquétes.

- de conclusie dat enkel de inzet van ICT voor de attitudeverbetering heeft gezorgd kan niet zonder
meer getrokken worden naar aanleiding van mijn onderzoek. Er spelen vele andere aspecten ook een
rol. Ik kan mij namelijk goed voorstellen dat andersoortige opdrachten en werkvormen zonder ICT
(bijvoorbeeld de debatten die de leerlingen hebben gevoerd conform ‘Het Lagerhuis’- formule)
eenzelfde attitudeverbetering zouden kunnen laten zien.

5.3.2 Sterke punten

Mijn onderzoek kent naast zwakke punten ook sterke punten die de betrouwbaarheid en validiteit
versterken. Deze zijn de volgende:

- Ik heb van mijn probleemstelling veel deelvragen (8) afgeleid. Hierdoor heb ik het
onderzoeksonderwerp breed aangepakt. En dit heeft voor veelzijdige invalshoeken en volledigheid
gezorgd.

- In mijn onderzoek heb ik zowel methodische triangulatie (Baarda et al., 1995: 96) als
datatriangulatie toegepast. Met andere woorden ik heb verschillende onderzoeksmethoden en —
instrumenten (literatuur, enquétes, observaties, registraties en interviews) toegepast en data uit
verschillende bronnen (literatuur, leerlingen, FCE docent en ICT-coaches). Deze triangulatie zorgen
voor een valide onderzoek.

- In mijn onderzoek heb ik de inrichting van mijn meetinstrumenten zoveel mogelijk verankerd aan
theorie. Voorbeelden hiervan zijn de videoregistratie (de MOLT methode van Guilloteaux, 2007: 243)
en de door mijzelf ontworpen leerganganalyse gebaseerd op Neuner, Brown en Ebbens & Ettekoven
(zie paragraaf 3.4.5). Deze verankering ondersteunt mijns inziens zowel de betrouwbaarheid als de
validiteit van mijn onderzoek.

5.4 Kritische kanttekeningen

In deze paragraaf zet ik een aantal kritische kanttekeningen ten aanzien van de gehanteerde
theorieén in het algemeen en die van Guilloteaux en Rovai in het bijzonder.

5.4.1 Gehanteerde theorieén

Zoals ik eerder in paragraaf 5.2.6 vermelde, vind ik dat veel auteurs van boeken,
onderzoeksverslagen en artikelen met een louter positieve bril naar het onderwerp ICT en onderwijs
kijken. Er bestaan niet veel auteurs, zoals Ekens (2009), die negatieve geluiden laten horen ten
aanzien van de voordelen van ICT in het onderwijs. Bovendien wordt de groep leerlingen die negatief
tegenover ICT staan, genegeerd. Zo schetsen Veen en Jacobs in hun onderzoeksverslag ‘Leren van
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jongeren. Een literatuuronderzoek naar nieuwe geletterdheid’ (Veen en Jacobs, 2005) een beeld van
de hedendaagse jongeren waarbij er geen aandacht wordt geschonken aan jongeren die weinig tot
geen affiniteit met ICT hebben. Terwijl die er wel degelijk zijn, zoals ook uit mijn onderzoek naar
voren kwam. Er vind maar weinig onderzoek plaats naar mogelijke negatieve gevolgen van de inzet
van ICT in het onderwijs. Dit geeft mij een onprettig gevoel van onbalans.

5.4.2 Guilloteaux en het MOLT Observation Schedule

Toen ik videoregistraties als instrument wilde gaan toepassen, rees de vraag: “Waar kijk je dan
precies naar? Je kan wel een les opnemen. Maar dan?”. Guilloteaux kwam hierop met een antwoord:
haar MOLT Observation Schedule (Guilloteau, 2007). Ik heb haar onderzoeksverslag nauw
bestudeerd en haar methode gevolgd. Toch blijf ik moeite houden met het volgende: Guilloteaux
observeert de leerlingen van een klas en beoordeelt of zij hun aandacht bij de les hebben. Guilloteau
legt als volgt uit wat zij onder aandacht van leerlingen verstaat:

“Students appear to be paying attention, e.g. by looking at the teacher and following his/her
movements, by looking at visual stimuli, by turning to watch another student who is contributing to
the task, by following the text being read, by making appropriate nonverbal responses, and/or by not
displaying any inattentive behaviour” (Guilloteaux, 2007: 134)

Naar mijn mening is dit geen waterdicht systeem. Een leerling kan namelijk onder de les in zijn schrift
zitten tekenen en tegelijk intensief luisteren naar de docent. Volgens Guilloteaux zou deze leerling
echter bij de groep horen die niet zitten op te letten. Ik vind dat de observaties van Guilloteaux’
MOLT Observation Schedule derhalve meer indicaties opleveren dan harde, nauwkeurige feiten.

Deze twijfels over de validiteit van de onderzoeksmethode heb ik ook ten aanzien van mijn
audioregistraties. Ik heb hier een vertaalslag gemaakt van visueel naar hoorbaar gedrag. Ik blijf ook
hier met de vraag zitten: ‘Meet ik wel wat ik wil meten?’.

5.4.3 Stellingen Enquétes

Wat de inrichting van de enquétes betreft, heb ik de methodieken van Page-Bucci (2003) en Rovai
(2002) gevolgd. Beiden gaven aan dat ze de helft van de stellingen in hun enquétes negatief
verwoord hadden. Volgens Page-Bucci komt dit de validiteit ten goede. Zo filter je respondenten
eruit die bijvoorbeeld alles zeer negatief invullen. Mijn ervaring is dat het de vragen nodeloos
moeilijk maakt en dat je een alert en intelligent publiek moet hebben om tot de juiste antwoorden te
komen. In mijn enquétes heb ik in ieder geval één keer geconstateerd dat een leerling de ontkenning
van een bepaalde stelling niet goed interpreteerde.

5.5 Suggesties vervolgonderzoek

Mijn onderzoek, net zo als ieder ander onderzoek, werpt weer nieuwe vragen op, die op hun beurt
uitnodigen voor verder onderzoek. Hierbij geef ik een aantal suggesties.
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5.5.1 Verbreding en verdieping onderhavig onderzoek

Om mijn onderzoek meer valide en betrouwbaar en de conclusies breder toepasbaar te maken zou
het onderzoek moeten worden verdiept en verbreed. Zo zouden de enquétes meer stellingen dienen
te bevatten. Er zou per onderzoekonderwerp ( in Enquete 1 zijn dat er 6 en in Enquete 2 zijn dat er 3)
in navolging van Rovai (2002) in ieder geval 10 stellingen moeten worden geformuleerd. Op deze
manier kan de attitude van leerlingen nog nauwkeuriger in beeld worden gebracht.

Om tot een uitspraak voor alle leerlingen te komen die de leergang FCE volgen, zou het onderzoek in
meerdere klassen, op meer scholen, in meerdere leerlagen (FCE wordt op verschillende scholen al in
de onderbouw gegeven) en op meerdere niveaus (havo en vwo) afgenomen dienen te worden.

Ook zouden de omstandigheden van de meetmomenten zo gelijk mogelijk dienen te zijn. Natuurlijk
kan men in het onderwijs geen laboratoriumonderzoek verrichten, maar men kan zo veel mogelijk
gelijke omstandigheden creéren door de meetmomenten bijvoorbeeld op eenzelfde uur, in eenzelfde
lokaal te verrichten. En door te controleren of leerlingen in het voorafgaande uur geen toets van een
ander vak hebben gehad, te controleren of er geen bijzondere activiteiten in of rond de school
worden georganiseerd en of er vooraf geen bijzondere activiteiten (zoals grote sportevenementen)
van de leerlingen zijn geweest, et cetera.

De diepgang van het onderzoek zou verder kunnen worden uitgebouwd door de leerlingenquétes te
ondersteunen met een steekproef van interviews met leerlingen, waardoor de reden van hun
attitude nog vollediger in beeld komt. Hoe beter deze redenen bekend zijn, des te beter kan een
docent hierop aansturen.

5.5.2 Onderzoek naar leerstijlverschillen jongens en meisjes

Hoewel het geen onderwerp van onderzoek was, kwamen ‘per ongeluk’ in mijn praktijkonderzoek de
verschillen in attitude tussen jongens en meisjes naar voren. De laatste twee decennia wordt er veel
gesproken over de feminisering van het onderwijs. Een ontwikkeling die buiten Nederland eerder op
gang is gekomen, maar sinds het laatste decennium ook in Nederland onderwerp van onderzoek is.
Hiermee wordt gedoeld op het effect van vrouwelijke docenten (het docentencorps bestaat
overwegend en steeds meer uit vrouwen) op de attitude en het gedrag van met name jongens. Zie
bijvoorbeeld het onderzoek van Driessen en Doesborgh (2004). Er zou te weinig geappelleerd
worden aan de leerstijl van jongens, waardoor deze steeds meer zouden doubleren of zelfs de
scholen verlaten. Het lijkt mij daarom interessant en nuttig om verder te onderzoeken 6f en hoe de
inzet van ICT aan de behoeftes van de jongens tegemoet komt en daarmee een mogelijkheid zou
bieden om de eventuele negatieve effecten van de feminisering van het onderwijs tegen te gaan.

5.5.3 Onderzoek naar groep anti-ICT-ers

Ook gaat mijn interesse uit naar de groep leerlingen met een negatieve attitude ten aanzien van ICT.
Omdat hier weinig onderzoek naar gedaan wordst, is hier weinig over bekend. Toch vind ik de groep
leerlingen/ jongeren te groot om ze te negeren. Aangezien ik zelf al ‘last’ heb van mijn achterstand
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op ICT gebied, vraag ik mij af of de jongeren die in dit digitale tijdperk niet of onvoldoende aanhaken
hier last van (gaan) ondervinden. Ook wil ik weten waar deze houding door wordt veroorzaakt en of
het iets tijdelijks is of van meer permanente aard. Aangezien ICT een onoverkomelijk deel uitmaakt
van het heden en de toekomst lijkt het mij noodzakelijk deze jongeren meer aandacht te schenken
en ze te enthousiasmeren voor de voordelen van ICT.

5.5.4 Onderzoek naar nadelen van ICT

Omdat ik er niet in geloof dat ICT louter en alleen voordelen met zich mee brengt voor het onderwijs,
zou het goed zijn verder onderzoek te verrichten naar de nadelen van ICT in het onderwijs. Hoe beter
de nadelen bekend en geanalyseerd zijn, des te beter het onderwijs hiermee rekening kan houden en
zich hierop kan inrichten. Zo zouden voor het CCC de nadelen die de introductie van de laptops voor
leerlingen met zich meebrengt, goed in kaart moeten worden gebracht. Deze gegevens zijn belangrijk
voor de visie en het beleid van de school ten aanzien van laptops en ICT.

5.5.5 Onderzoek naar gewenste kennis en kunde ‘nieuwe’ docent

Uit mijn onderzoek en de gehanteerde literatuur komt naar voren dat ICT een blijvend onderdeel
vormt en steeds meer zal gaan vormen van het huidige en toekomstige onderwijs. Zo voorspellen
Corda et al.: “Over twintig jaar is iedere vorm van leren, inclusief leren van vreemde talen, voor een
belangrijk deel computerondersteund.” (Corda et al., 2009: 176). Dit betekent voor docenten dat zij
steeds meer zullen afwijken van hun ‘boeken-leergangen’ en zelfstandig meer eigen materiaal en
methodieken gaan ontwikkelen. Dit brengt nieuwe eisen aan het docentenvak met zich mee. Hier
moeten de opleidingsinstituten van docenten op inspelen en hun curricula op aanpassen. Zulke
beleidsveranderingen moeten gebaseerd zijn op gedegen onderzoek.
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Hoofdstuk 6 Conclusies

6.1 Inleiding

In dit hoofdstuk kom ik terug op mijn probleemstelling c.q. hoofdvraag en beantwoord deze.
Vervolgens ga ik in op wat deze conclusie betekent voor het onderwijs in het algemeen en voor mijn
eigen didactisch handelen en voor mijn visie op het schoolvak, leren en beroep in het bijzonder.

6.2 Conclusies van dit praktijkonderzoek
De probleemstelling c.q. hoofdvraag waarnaar ik onderzoek heb verricht, is de volgende:

In hoeverre leidt de inzet van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels tot een
attitudeverandering ten opzichte van deze gespreks- en spreekvaardigheidslessen bij leerlingen in de
vierde leerlaag van het vwo van het Carolus Clusius College in de leergang FCE en wat is de reden van
deze mogelijke attitudeverandering?

Antwoord: mijn onderzoek heeft aangetoond dat de bedoelde attitude van leerlingen merkbaar
verbetert. De redenen van deze attitudeverandering zijn divers en komen neer op de volgende
aspecten:

- De werkvormen voor mondeling taalonderwijs van FCE Result voldoen onregelmatig aan
goed taalvaardigheidsonderwijs.

- De leergang FCE Result heeft bekende zwakke plekken zoals gebrek aan feedback en
afwezigheid van reéle oefensituaties, hetgeen kenmerkend is voor ‘boeken’-leergangen.

- ICT sluit aan bij de belevingswereld en leerstijl van de meeste leerlingen;

- ICT kan oplossingen bieden voor de zwakke plekken van de ‘boeken-leergangen’ zoals FCE
Result;

- Mijn ILP bood een aantal oplossingen voor de zwakke plekken van de leergang FCE Result;

- ICT in het algemeen en mijn ILP in het bijzonder bieden meer variatie en andere invalshoeken
dan de leergang(en).

6.3 Betekenis conclusies voor onderwijs

De resultaten en conclusies van mijn onderzoek sluiten aan bij het vele onderzoek dat reeds is
gedaan in aangrenzende gebieden van het onderzoeksveld ICT en onderwijs. Ook op het gebied van
gespreks- en spreekvaardigheidsonderwijs in de Engelse taal, in de leergang FCE in het bijzonder,
kunnen we nu stellen dat de inzet van ICT tot een verbeterde attitude en motivatie leidt. Het is dan
inmiddels ook meer dan duidelijk dat ICT een steeds grotere rol zal gaan spelen in het onderwijs. Dit
heeft consequenties voor het beleid van de overheid, van de opleidingsinstituten van docenten, voor
producenten van onderwijsmaterialen en uiteraard voor het basis-, voortgezet-, beroeps- en
wetenschappelijk onderwijs op alle niveaus.
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6.4 Betekenis conclusies voor eigen didactisch handelen

De kennis en inzichten die ik verkregen heb tijdens het verrichten van mijn praktijkonderzoek en de
slotconclusie dat de inzet van ICT tot een attitudeverbetering van leerlingen leidt, betekenen voor
mij persoonlijk het volgende:

- |k zal mij blijvend moeten verdiepen in bestaande en toekomstige ICT toepassingen. Omdat
de ontwikkelingen op dit gebied elkaar snel opvolgen, zal het een blijvend en vast onderdeel
worden van mijn inspanningen om op de hoogte van mijn vakgebied te blijven.

- lk zal mezelf verder moeten bekwamen in ICT. Hoewel ik door het voorbereiden en uitvoeren
van zowel mijn PO als mijn ILP mijn persoonlijke ICT-drempel heb geslecht, heb ik nog een
forse achterstand. Zo heb ik de stap bijvoorbeeld naar de sociale media nog niet gezet. Ik zal
dus mijn huidige koers voort moeten blijven zetten.

- |k zal meer ICT gaan toepassen in mijn lessen. Dat ICT als aanvulling op leergangen en als
oplossing voor zwakke plekken van leergangen een duidelijke meerwaarde biedt, staat voor
mij vast. De consequentie is dan ook dat ik de meerwaarde van ICT structureel naar mijn
lessen wil halen.

- |k zal meer gaan differentiéren. Hoewel ICT aansluit bij de leerstijl en belevingswereld van
vooral jongens, wil ik niet voorbij gaan aan het feit dat meisjes meer voorkeur hebben voor
‘ouderwetse’ gespreksoefeningen. ICT geeft mij de tools om meer te differentiéren in de klas
en de leerlingen onderwijs te bieden die het beste bij hun persoonlijke voorkeuren aansluit.

- |k zal leerlingen die negatief staan ten aanzien van ICT enthousiasmeren voor ICT. Ik vind het
belangrijk dat dit onderzoek mij er bewust van heeft gemaakt dat deze groep leerlingen
bestaat. Omdat mijns inziens het voor hen ook belangrijk is om over de ICT-drempel te
stappen, zal ik extra aandacht besteden om hen de persoonlijke voordelen en mogelijkheden
die ICT ook hen biedt, te laten ontdekken en gebruiken.

- lk zal collega docenten die negatief staan ten aanzien van ICT enthousiasmeren. Zoals uit het
artikel Docenten vaak digibeet van Nijen Twilhaar (2012) naar voren komt, lopen veel
docenten achter met hun kennis en kunde op het gebied van ICT- toepassingen. Zo blijkt
slechts 15% van alle leerkrachten belangstelling te hebben voor de sociale media. Ook komt
uit het artikel naar voren dat de ontwikkelingen op ICT-gebied voor veel docenten te snel
gaan. We zullen elkaar als docenten dus moeten helpen om op de hoogte te blijven. Hoewel
docenten gewend zijn om zelfstandig te werken, zal samenwerking op dit gebied veel
brengen. Ik ben vast van plan mijn bijdrage hieraan te leveren.

6.5 Betekenis conclusies voor visie op het schoolvak, leren en beroep

Het traject van mijn praktijkonderzoek en de slotconclusies hebben mijn visie op het schoolvak
verder ingekleurd. Door de mogelijkheden de ICT biedt en de goede reacties hierop van een groot
deel van de leerlingen, ben ik mij er bewust van geworden dat de buitenwereld veel meer in de les
betrokken kan worden. Anders gezegd, het schoolvak kan veel dichter naar de praktijk toegebracht
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worden. Zo kan boekenkennis direct toegepast worden in reéle contexten. Dit brengt meer focus op
de vaardigheden met zich mee, hetgeen ook de bedoelde output is van taalonderwijs, maar wel eens
naar de achtergrond verdwijnt in de leergangen.

Ook heeft mijn praktijkonderzoek mij belangrijke inzichten gegeven in de leerstijlen van leerlingen.
Niet alleen van de leerstijlen van de ‘internet-generatie’ in het algemeen, maar ook verschillen in
leerstijlen tussen jongens en meisjes. Met ICT kan ik differentiéren en zo enerzijds beter aansluiten
bij de leerstijl en belevingswereld van met name de jongens, terwijl anderzijds anders-gestemden de
leergang kunnen volgen. Ook kan ik differentiéren door leerlingen een keuze te laten maken tussen
verschillende ICT-ondersteunde opdrachten. Dan kan iedere individuele leerling zelf bepalen wat
hem of haar het beste ligt.

Zoals al eerder aangegeven in paragrafen 5.5.5 en 6.3 verandert de rol van docent door de intrede
van digitale onderwijsmiddelen en —-methoden. Hierdoor wordt er een veel groter beroep gedaan op
de vakkundigheid en creativiteit van docenten. Het betekent tevens voor elke individuele docent dat
hij/zij meer tijd kwijt is aan de voorbereiding van zijn/haar lessen. Daarom lijkt mij een intensievere
samenwerking tussen docenten onvermijdelijk. 06k docenten moeten meer gaan netwerken met
elkaar en kennis en kunde delen.

Tot slot heeft een opmerking uit het onderzoek dat het CCC heeft verricht naar de proef met laptops
in de vwo 5 klassen, bij mij een snaar geraakt. Leerlingen zijn van mening dat docenten een
inspanningsverplichting hebben ten aanzien van de leerlingen om op de hoogte te blijven van ICT
ontwikkelingen en deze goed toe te passen in hun onderwijs. Ik vind dat ze hier volstrekt gelijk in
hebben. We hebben het namelijk over hiin onderwijs, hin basisvorming, hin toekomst. Wij
onderwijzers hebben de plicht om over onze persoonlijke voorkeuren en afkeuren heen te stappen
en de focus te richten op wat we moeten doen: leerlingen zo goed mogelijk onderwijs bieden.
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Bijlage 1 Enquéte 1

Hieronder lees je een aantal stellingen over de rol van ICT in onderwijs en over de
spreekvaardigheids-oefeningen Engels zoals deze in je FCE Result boek staan. Lees elke stelling
aandachtig en omcirkel een cijfer in de cijferreeks onder de betreffende stelling die het beste jouw
mening/gevoel weergeeft. Als je het noch eens bent met de stelling, noch oneens, omcirkel dan het
getal 4. Denk niet te lang na bij de stellingen, maar geef het antwoord dat het beste bij je gevoel
aansluit. NB: Er zijn 3 open vragen.

ICT en onderwijs

ICT maakt onderwijs interessanter
Helemaal niet mee eens wol..2..3...4..5.6..7.. Helemaal mee eens

Ik kan mij beter concentreren wanneer er geen ICT in de les gebuikt wordt
Helemaal niet mee eens wel.n2..3...4..5...6..7... Helemaal mee eens

ICT heeft geen meerwaarde in het onderwijs
Helemaal niet mee eens wl..2..3...4..5..6..7.. Helemaal mee eens

Ik let beter op wanneer een leraar ICT gebruikt in zijn/haar les
Helemaal niet mee eens wn1..2..3..4..5..6...7... Helemaal mee eens

Onderwijs is beter wanneer ICT er deel van uit maakt
Helemaal niet mee eens wn1..2..3...4...5..6...7... Helemaal mee eens

Lessen zonder ICT middelen zijn veel plezieriger
Helemaal niet mee eens wn1..2..3...4...5..6...7... Helemaal mee eens

Spreekoefeningen uit het boek FCE Result

Ik vind de spreekoefeningen uit het boek vervelend om te doen
Helemaal niet mee eens wel..2..3...4..5...6..7... Helemaal mee eens

Mijn spreekvaardigheid in Engels wordt beter door de spreekoefeningen uit het boek
Helemaal niet mee eens welin2..3...4...5...6...7.... Helemaal mee eens

Ik beantwoord de vragen van de oefeningen uit het boek zo kort mogelijk
Helemaal niet mee eens wel..2..3...4..5...6..7... Helemaal mee eens

Ik vind de spreekoefeningen uit het boek prettig

Helemaal niet mee eens .W1..20.3...4...5...6...7.... Helemaal mee eens

OMAQAL ... et eb e et bbb be e srae e erraeeeaeaeeeneaen
Ik leer niet veel van de spreekoefeningen

Helemaal niet mee eens wl..2..3...4..5..6..7.. Helemaal mee eens

(0111 = RPN

Ik doe altijd goed mee wanneer we spreekoefeningen in de les doen
Helemaal niet mee eens wel.n2..3...4..5...6..7... Helemaal mee eens

(103 1 1o - )



Bijlage 2 Resultaten Enquéte 1

ICT en onderwijs

1. ICT maakt onderwijs interessanter

Gemiddelde score: 5,3

Grootste groep: 11 respondenten op 6 gestemd

Omvang tegengestelde mening: 4 respondenten op 3 of lager gestemd gestemd
Neutraal: 3

Correspondeert met vraag 6

2. lk kan mij beter concentreren wanneer er geen ICT in de les gebuikt wordt
Gemiddelde score: 3,3

Grootste groep: zowel 5 respondenten op 2 als 5 respondenten op 3 gestemd
Omvang tegengestelde mening: in totaal 7 respondenten op 5 of hoger gestemd
Neutraal: 4

Correspondeert met vraag 4

3. ICT heeft geen meerwaarde in het onderwijs

Gemiddelde score: 2,7

Grootste groep: 10 respondenten op 2 (9 respondenten op 1)

Omvang tegengestelde mening: in totaal 5 respondenten op 5 of hoger gestemd
Neutraal: 2

Correspondeert met vraag 5

4. |k let beter op wanneer een leraar ICT gebruikt in zijn/haar les
Gemiddelde score: 5,1

Grootste groep: 9 respondenten op 6 gestemd (7 respondenten op 5)

Omvang tegengestelde mening: in totaal 6 respondenten op 3 of lager gestemd
Neutraal: 3

Correspondeert met vraag 2

5. Onderwijs is beter wanneer ICT er deel van uit maakt

Gemiddelde score: 4,8

Grootste groep: zowel 6 respondenten op 4 als 6 respondenten op 6 gestemd
Omvang tegengestelde mening: in totaal 5 respondenten op 3 of lager gestemd
Neutraal: 6

Correspondeert met vraag 3

6. Lessen zonder ICT middelen zijn veel plezieriger

Gemiddelde score: 2,6

Grootste groep: 8 respondenten op 2 gestemd

Omvang tegengestelde mening: in totaal 4 respondenten op 5 gestemd
Correspondeert met vraag 1

Spreekoefeningen uit het boek FCE Result

7. lkvind de spreekoefeningen uit het boek vervelend om te doen
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Gemiddelde score: 3,0

Grootste groep: 9 respondenten op 2 gestemd

Omvang tegengestelde mening: in totaal 4 respondenten op 5 of hoger gestemd
Neutraal: 3

Correspondeert met vraag 10

8. Mijn spreekvaardigheid in Engels wordt beter door de spreekoefeningen uit het boek
Gemiddelde score: 4.0

Grootste groep: zowel 9 respondenten op 4, als 9 respondenten op 5 gestemd

Neutraal: 9

Correspondeert met vraag 11

9. Ik beantwoord de vragen van de oefeningen uit het boek zo kort mogelijk
Gemiddelde score: 4.0

Grootste groep: 7 respondenten op 5 gestemd

Opvallend: zowel 5 respondenten op 1 als 4 respondenten op 7 gestemd
Correspondeert met vraag 12

10. Ik vind de spreekoefeningen uit het boek prettig
Gemiddelde score: 4.4

Grootste groep: 8 respondenten op 4 gestemd

Opvallend: in totaal 6 respondenten op 3 of lager gestemd
Correspondeert met vraag 7

11. Ik leer niet veel van de spreekoefeningen

Gemiddelde score: 3,8

Grootste groep: 8 respondenten op 5 gestemd

Omvang tegengestelde mening: in totaal 10 respondenten op 5 of hoger gestemd
Correspondeert met vraag 8

12. Ik doe altijd goed mee wanneer we spreekoefeningen in de les doen
Gemiddelde score: 4.7

Grootste groep: 8 respondenten op 5 gestemd

Omvang tegengestelde mening: in totaal 6 respondenten op 3 of lager gestemd
Correspondeert met vraag 9

Openvragen

10. Ik vind de spreekoefeningen uit het boek prettig omdat
- je hier iets van leert

- het nooit saaie thema’s zijn

- teveel in het hokje

- het spreken van Engels vind ik leuk

- het goed is om te oefenen

- je je Engels kan oefenen

- het goede oefeningen zijn voor de mondelinge toetsen
- je zo beter leert een gesprek te houden

- het me niet erg interesseert

- de onderwerpen me niet aanspreken

- je dan kunt oefenen met spreken
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- ze saai zijn

- je krijgt veel vrijheid dus er wordt vaak onserieus gedaan

- je je uitspraak verbetert

- ik er niet echt wat van leer

- de onderwerpen waarover je moet praten vind ik niet altijd fijn

- het vaak over onderwerpen gaat die me niet heel erg aanspreken
- je geen feedback kan krijgen van een klasgenoot

- je over een bepaald onderwerp praat en misschien er wel wat van weet, maar als je niks van een
onderwerp weet, wordt het moeilijker

- ik leer er wel Engels mee

- je er wel goed Engels van leert

- het over een groot aantal verschillende onderwerpen gaat

- ik leer mijn gedachten uit te leggen

- het nooit zo serieus gaat

- de afwisseling tussen schrijven lezen, grammatica, etc. is wel fijn

11. Ik leer niet veel van de spreekoefeningen omdat

- ik er wel wat van leer

- soms wel omdat je woorden die je niet weet vraagt

- het gewoon te saai is

- ik leer er altijd wel wat van

- ze soms nogal makkelijk zijn

- je niet weet of je goed spreekt

- het niet zo heel veel helpt

- je steeds beter wordt in general speaking

- het me niet erg interesseert

- je leert wel praten in het Engels, maar accenten en zo niet

- je eigenlijk ze gewoon kunt overslaan

- het makkelijk is

- je krijgt veel vrijheid dus er wordt vaak onserieus gedaan

- je leert hoe je dingen moet uitspreken door die oefeningen

- ik heel veel Engelse films/programma’s/video’s kijk, dus ik leer er niet meer van
- ik leer meer op het gebied van vlotter spreken en sommige woorden. Op het gebied van
grammatica leer ik niks.

- we het nooit zo serieus doen

- je woorden gebruikt die je al kent, dus geen nieuwe

- ik nog steeds niet weet wat iets betekent op plaatjes en/of ik het goed zeg

- sommige oefeningen zijn nuttig, anderen niet.

- van sommige oefeningen wel, van anderen niet

- ik gebruik en hoor dingen die ik al ken

- het nooit zo serieus gaat

- ik nieuwe woorden leer en ze probeer te gebruiken in een context

- omdat ik niet heel veel nieuwe woorden leer. Ik leer alleen mijn uitspraak wat verbeteren

12. |k doe altijd goed mee wanneer we spreekoefeningen in de les doen omdat
- dit belangrijke opdrachten zijn

- soms heb ik er zin in en soms niet

- ik vind er geen hol aan. Liever met Engelsen praten zodat er een dialoog ontstaat

- je moet werken in koppels dus dan gebeurd het meestal wel serieus

- ik het leuk vind om Engels te praten
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- ik mijn Engels wil verbeteren

- het toch wel handig is

- soms gewoon te weinig concentratie

- ik erg probeer op te letten en te concentreren

- meestal de onderwerpen saai zijn

- soms niet, soms wel

- soms geen zin, soms wel

- ik het interessant vind

- ik niet altijd evenveel te vertellen heb over een onderwerp, maar ik het wel probeer
- we het niet serieus doen

- ik de meeste dingen al ken en omdat de onderwerpen over het algemeen niet interessant zijn
- ik later ergens in het buitenland wil werken en vloeiend Engels wil spreken

- ik er wel wat van leer, maar ik vind het wel saai

- ik altijd mijn best die en op mijn Engels let bij spreekoefeningen

- ik verlegen ben als het in een grote groep moet, maar in een paar niet

- er niet op gelet wordt

- wat zou ik anders moeten doen, ze zijn leuker dan bijvoorbeeld grammatica

4 onbeantwoord.



Bijlage 3 Observatieformulier videoregistratie 1

Datum: 24 april 2012
Aantal leerlingen: 22 (4 afwezig)

Gemotiveerd gedrag van leerlingen

Aandacht bij de les

Deelname aan les

Vrijwillig aanbieden van antwoorden of
deelname aan opdrachten

Lesactiviteiten

1/3 tot 172 2/3 of meer

LI wordt bij
naam genoemd
door docent
voor aandacht

Enkelen 1/3 tot 172

2/3 of meer

L1 worden
aangewezen
door docent

LI hebben aan-
moediging
nodig om zich
aan te bieden

LI bieden zich
snel en graag
vrijwillig aan




Bijlage 4 Resultaten videoregistratie 1

Datum: 24 april 2012
Aantal leerlingen: 22 (4 afwezig)

Burger, 74

Gemotiveerd gedrag van leerlingen

Aandacht bij de les

Deelname aan les

Vrijwillig aanbieden van antwoorden of
deelname aan opdrachten

CRNCYIRC 0 1/3 tot 172 2/3 of meer LI wordt bij Enkelen 1/3 tot 172 2/3 of meer | LI worden LI hebben Ll bieden zich
LesaCthltelten Tle naam aangewezen aan- snel en graag
genoemd door door docent moediging vrijwillig aan
in min. docent voor nodig om zich
aandacht aan te bieden
instructie 1.20 X X
Klassikaal praten conform opdracht 2.45 X X X
Instructie gespreksoefening 1 3.15 X X
Gesprek in tweetallen 1 5.20 X X X
Luisteroefeningen + grammatica 14. 45
Instructie gespreksoefening 2 15.05 X X
Gesprek in tweetallen 2 17.25 X X X
Instructie gespreksoefening 3 18.05 X X
Gesprek in tweetallen 3 19.35 X X X
Instructie gespreksoefening 4 20.36 X X
Gesprek in tweetallen 4 22.55 X X X
Instructie gespreksoef 5 + vragen 23.52 X X
Gesprek in tweetallen 5 25.04 X X X
Klassikaal vragen beantwoorden 27.00 X X X X
Gesprek in tweetallen 6 29.15 X X X
Klassikaal vraag beantwoorden 30.17 X X X
Onderbreking leerling komt binnen 30.35
1 leerling beantwoord een vraag 31.30 X X
1 leerling stelt vraag aan docent 33.00 X X
Instructie gespreksoefening 7 33.20 X X
Gesprek in tweetallen 7 34.16 X X X

Bel gaat
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Bijlage 5 Observatieformulier audioregistratie 1

Datum: 24 april 2012
Aantal leerlingen: 22 (4 afwezig)

Gemotiveerd gedrag van leerlingen

Volbrengen van gespreksopdracht Nemen beide in gelijke mate deel aan het gesprek

O 1/3 of minder 1/3 tot 2/3 2/3 of meer 1 11 voert het gesprek 1 11 voert het gesprek Beide 1In voeren
Gespreksoefenlngen geheel voor ca. 2/3 gesprek voor ca. 1/2

Gesprek 1

Gesprek 2

Gesprek 3

Gesprek 4

Gesprek 5

Gesprek 6

Gesprek 7




Bijlage 6 Resultaten audioregistratie 1

Datum: 24 april 2012
Aantal leerlingen: 22 (4 afwezig)

Burger, 76

Gemotiveerd gedrag van leerlingen
Volbrengen van gespreksopdracht Nemen beide in gelijke mate deel aan het gesprek
O 1/3 of minder 1/3 tot 2/3 2/3 of meer 1 11 voert het gesprek 1 11 voert het gesprek Beide 1ln voeren
Gespreksoefenlngen geheel voor ca. 2/3 gesprek voor ca. 1/2
Gesprek 1 X X
Gesprek 2 X X
Gesprek 3 X X
Gesprek 4 X X
Gesprek 5 X X
Gesprek 6 X X
Gesprek 7 X X




Bijlage 7 Interview FCE-collega Jaap Lantinga

Jaap Lantinga geeft dit schooljaar aan twee VWO 4 klassen FCE onderwijs en hanteert hierbij de

leergang FCE Result Student’s Book.

1.

Hoe vinden de gespreks- en spreekoefeningen uit het FCE Result Student’s Book plaats in jouw
les?

“Moeizaam. Ik begin altijd klassikaal met één of twee goede leerlingen een voorbeeldgesprek te
voeren en daarna moeten de leerlingen het in tweetallen verder gaan doen. Leerlingen vinden
het vreselijk moeilijk om hierbij serieus te blijven. Ik loop wel door de klas en bemoei me links en
rechts met gesprekken, maar weet heel goed dat wanneer ik doorloop de leerlingen het gesprek
over een ander onderwerp in het Nederlands voortzetten.”

Wat vinden jouw leerlingen naar jouw mening van gespreks- en spreekoefeningen uit FCE Result
Student’s Book?

“Zelf vind ik het redelijk actueel. Het ziet er leuk uit, de onderwerpen sluiten volgens mij redelijk
goed aan bij de belevingswereld van jongeren. Maar de leerlingen vinden het volgens mij
helemaal niet bij hun belevingswereld aansluiten! Het zou dus wat meer met de tijd mee
moeten.”

a. Hoe voelen ze zich erbij? Prettig, veilig, verveeld?
“Dat verschilt. Sommige leerlingen zijn tijdens de oefeningen heel timide en anderen voeren met
luide stem de boventoon. Ze zijn vaak wel erg ongeinspireerd en ongemotiveerd.”

b. Hoe staan ze ten opzichte van het nut van de oefeningen? Belangrijk, leerzaam, nutteloos?7
“Als je ze erover doorvraagt, denk ik wel dat ze het uiteindelijk belangrijk vinden. Maar in de les
vinden ze het helemaal niet belangrijk!”

Hoe gedragen jouw leerlingen zich bij het uitvoeren van de FCE gespreks- en spreekopdrachten?

2

“Niet bijster gemotiveerd. Je zou graag een middel willen hebben om ze wat meer op te peppen.”

a. Hebben ze hun aandacht bij de oefeningen?
“Het verschilt erg. Ze vinden de oefeningen ook niet heel erg moeilijk. Dan is het al gauw: Oh, dat

”

kan ik wel. Dat hoef ik niet te oefenen.”.
b. Nemen ze actief deel aan de oefeningen? “Het verschilt.”

c. Bieden ze zich vrijwillig aan voor antwoorden en deelname aan oefeningen?
“Ik moet meestal een ‘vrijwilliger’ aanwijzen, op een enkele uitzondering na.

d. Voorzien leerlingen elkaar van feedback en correctie?
“Heel soms op bijvoorbeeld uitspraak of een grammaticale constructie.”

Wat denk je dat de oorzaak is van de attitude van de leerlingen ten opzichte van gespreks- en
spreekoefeningen bij FCE?

“lk vind dat je de oefeningen moet doen in een onjuiste setting. Je zit met zo’n dertig leerlingen
in één, klein lokaal. Het geluid is één grote brij. Je kunt niets controleren. Je kunt nauwelijks
feedback geven. Bovendien moeten de leerlingen gaan praten in een niet-reéle situatie. Het is
niet voor het ‘echie’. Dat maakt ze ongedisciplineerd en ongemotiveerd.”



Bijlage 8 Werkvormanalyse

Werkvorm 1 | Werkvorm 2 | Werkvorm 3 Werkvorm 4 Werkvorm 5

N S A N S A N S R A N S R A N S

> |~
x|~

Focus on fluency and X X X

accuracy

Provide intrinsically X X X X
motivating techniques

Use of authentic language | X X X X X
in meaningful contexts

Provide appropriate X X X X X
feedback and correction

Practising speaking 4nd X X X X
listening skills

Opportunity for students X X X X X
to initiate communication

Learning speaking X X X X
strategies

Leerlingen kunnen X X X X
betekenis geven aan stof

Leerlingen zijn X X X X
individueel aanspreekbaar

Leer- en denkproces van X X X X X
leerlingen zijn zichtbaar

Motivatie van leerlingen X X X X X
wordt gestimuleerd

N = nooit Werkvorm 1 = Klassikaal een onderwerp bespreken

S =soms Werkvorm 2 = Klassikaal vragen beantwoorden

R = regelmatig Werkvorm 3 = In tweetallen foto’s beschrijven

A = altijd Werkvorm 4 = In tweetallen gesprekken en discussies voeren
Werkvorm 5 = In drietallen middels een rollenspel een gesprek voeren




Bijlage 9 Interview ICT-coach Ynse Algra

1. Vinden leerlingen het naar jouw mening belangrijk dat een docent ICT betrekt in zijn/ haar lessen?
“Jazeker! Je wordt als docent zelfs minder serieus genomen door leerlingen als je het niet gebruikt
of er klungelig mee omgaat. Dat gooien ze dan via twitter meteen de lucht in. Leerlingen kloppen
ook bij me aan om te klagen over leraren die geen of slecht ICT hanteren. Het valt ze ook direct op
wanneer een docent hierin vooruitgang boekt. Dan zeggen ze tegen mij: U heeft zeker meneer X in
de (Smartboard)les gehad hé? Hij gaat vooruit!”.”

Waarom?
“ICT is een belangrijk onderdeel van hun belevingswereld en ze willen dit terug zien in hun
onderwijs. Docenten die het niet of slecht hanteren, vinden ze niet van deze tijd.”

2. Komen leerlingen wel eens met verzoeken bij je om ICT toe te passen in hun onderwijs (bij jouw
of andere vakken)?
“Niet met speciale verzoeken. Wel komen leerlingen die mij bijvoorbeeld vorig jaar hebben gehad

naar mij toe en geven aan dat hun andere docent nog veel te leren heeft en dat ze mijn lessen
missen.”

Zo ja, welke? “Dan hebben de leerlingen vooral over het efficiént gebruik van Smartboard.”

3. Watvinden leerlingen naar jouw mening prettig aan ICT in het onderwijs?
“Jongeren raken gemotiveerd van ICT. Het is sneller en efficiénter, het ziet er mooier uit, het helpt
bij het uitleggen. Je kunt bijvoorbeeld makkelijk iets van de vorige les of een half jaar geleden in
één handeling terughalen, waardoor het duidelijker wordt. Leerlingen kunnen zelf terugkijken op
wat ze eerder gedaan hebben of uitleg laten herhalen. Ze kunnen online samen huiswerk maken.
Je kunt als docent met ze afspreken dat je bijvoorbeeld ‘s middags tussen 15.00 en 16.00 uur voor
extra uitleg benaderbaar bent via twidla. De mogelijkheden zijn legio om het schoolleven van
leerlingen makkelijker, prettiger, interessanter en efficiénter te maken.”

Geldt dit voor alle leerlingen?

“lk denk het wel, mits je ICT goed gebruikt. Leerlingen hebben het heel goed in de gaten wanneer
je het alleen maar gebruikt om te gebruiken. Het moet wel meerwaarde hebben. Dan zijn ze er bljj
mee.

4. Bestaan er verschillen tussen leerjaren en niveaus ten opzichte van de attitude van leerlingen ten
opzichte van ICT in het onderwijs? Heeft HAVO 2 dezelfde attitude als VWO 5?
“Havisten zijn altijd wel dankbaar wanneer je ICT inzet omdat ze blij zijn met de ondersteuning en
verduidelijking ze ervan krijgen. Ze snappen het vaak beter als het ondersteund wordt met
plaatjes, eventueel bewegende beelden. Gymnasiasten kunnen zich wel redden zonder. Ik had
laatst zelfs een Gym 2 klas, waarbij ik net een aantal mijns inziens leuke video’s en spelletjes mee
had gedaan, die vroegen of ze niet gewoon wat opgaven konden doen uit het boek.”

En hoe zit het met VWO 4? “Ik geef alleen les in de onderbouw, dus daar kan ik niets op zeggen.”
5. Wat zijn de toepassingsmogelijkheden van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels?

“Dan denk ik aan bijvoorbeeld chatter-deal en Symbaloo. Voor de rest moet ik me hier verder in
verdiepen. Thieme Meulehof is al erg ver met PLE (Personal Learning Environments), dit zal de
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toekomst worden. Hierbij wordt de leerstijl, leerpatroon, interesses en wensen van elke individuele
leerling geanalyseerd en wordt er een persoonlijke leeromgeving op maat gecreéerd.”

. Wat is jouw mening ten aanzien van ICT in het onderwijs?

“Het is geen doel op zich. Het moet meerwaarde bieden. Ik zie die meerwaarde overduidelijk:
bijvoorbeeld voor jou als docent wordt je toolbox enorm uitgebreid: je hebt een oneindige
hoeveelheid materiaal tot je beschikking. Dus meer verscheidenheid, op meer manieren stof
kunnen uitleggen, mooiere plaatjes, enzovoort. Bovendien werkt het veel efficiénter. Je kunt
makkelijk allerlei lessen combineren en leerlingen hoeven niet lang meer te wachten wanneer je
een overgang in een les hebt. Je kunt hun aandacht erbij houden. Bovendien hoef je nooit meer
met de rug naar de klas te staan. Met een goed gebruik van Smartboard, in plaats van een
krijtbord, kun je ze in de ogen blijven kijken. Dit maakt het klassenmanagement veel makkelijker”
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Bijlage 10 Interview ICT-coach Edith Steenbergen

1. Vinden leerlingen het naar jouw mening belangrijk dat een docent ICT betrekt in zijn/ haar
lessen?
“Jal We hebben onlangs een uitgebreide enquéte in V5 afgenomen, naar aanleiding van de proef
die we dit jaar bij V5 gehouden hebben met de leerlingen laptops in de klas te geven. Hieruit
kwam duidelijk naar voren dat leerlingen behoefte hebben aan ICT in het onderwijs. Leerlingen
vinden écht dat docenten meer mee moeten met de tijd en dat ze écht hun best moeten doen om
te blijven vernieuwen. Leerlingen vinden dat docenten niet alleen de computer meer moet
gebruiken in de les, maar vooral ook goed gebruiken. Ze vinden het vreselijk storend als docenten
Smartboard niet kunnen gebruiken of zitten de klungelen met internet.

2. Komen leerlingen wel eens met verzoeken bij je om ICT toe te passen in hun onderwijs (bij jouw
of andere vakken)?
“Jawel. Zeker wat betreft mijn eigen lessen Nederlands. Dan komen ze vragen om specifieke
oefeningen. Sites, of zo met extra uitleg en oefeningen. Ik ben er zelf ook heel actief mee in de
les. We proberen veel uit. Dan geef ik de leerlingen bijvoorbeeld de opdracht om naar een
bepaalde presentatiesite te kijken en de aangeboden methode uit te proberen. Ook geef ik
leerlingen aan het begin van een nieuwe periode middels een zelfgemaakt animatiefilmpje een
introductie over nieuwe onderwerpen die we gaan behandelen in die periode.”

3.  Watvinden leerlingen naar jouw mening prettig aan ICT in het onderwijs?
“Het geeft ze zoveel mogelijkheden. En onafhankelijkheid. Ze kunnen zelf dingen opzoeken, meer
hun eigen tempo aanhouden, meer zelf sturen. Bovendien vinden ze het gemakkelijk. Als ze zelf
een laptop mee hebben, hebben ze alles bij zich: hun archief, een typemachine, een
zoekmachine, enzovoort.

Geldt dit voor alle leerlingen? “Ja. Dat denk ik wel.”

4. Bestaan er verschillen tussen leerjaren en niveaus ten opzichte van de attitude van leerlingen
ten opzichte van ICT in het onderwijs? Heeft HAVO 2 dezelfde attitude als VWO 5?
“Dat kan ik moeilijk zeggen. Ik geef alleen les aan bovenbouw. Ik zie niet zoveel verschil in
attitude tussen de verschillende klassen in de bovenbouw of tussen HAVO en VWO.”

5. Wat zijn de toepassingsmogelijkheden van ICT bij gespreks- en spreekvaardigheidslessen Engels?
“Dan zou ik denken aan skypen, veel met internet doen (Engelse gesprekken analyseren),
gesprekken met/tussen leerlingen digitaal opnemen en op het Smartboard laten zien en
evalueren (je kan hierbij het beeld stilzetten). Je kunt de leerlingen via ‘Bridged’ linken met
Smartboard, waardoor het interactiever wordt, waardoor je ze beter bij de les houdt. Je kunt ook
denken aan Taaldorp: een digitale omgeving — soort Second Life- waarin leerlingen zich
bewegen en middels allerlei opdrachten hun Engelse mondelinge vaardigheden kunnen oefenen
in semi-reéle situaties.”

6. Wat is jouw mening ten aanzien van ICT in het onderwijs?
“Het is een waardevolle aanvulling. Maar het is geen doel op zich. ICT moet variatie en
verdieping geven. Een nieuwe leeringang bieden. Dan heeft ICT een absolute, belangrijke
meerwaarde.”
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Bijlage 11 Enquéte 2

In de afgelopen twee maanden zijn de gespreks- en spreekoefeningen uit het boek FCE
Result vervangen door oefeningen waarbij ICT werd ingezet. Zo werden Internet,
smartboard, ELO, Skype, smartphones en Voicethread betrokken bij de gespreks- en
spreekoefeningen. De onderstaande stellingen gaan hierover. Lees elke stelling aandachtig
en omcirkel een cijfer in de cijferreeks onder de betreffende stelling die het beste jouw
mening/gevoel weergeeft. Als je het noch eens bent met de stelling, noch oneens, omcirkel
dan het getal 4. Denk niet te lang na bij de stellingen, maar geef het antwoord dat het beste
bij je gevoel aansluit. NB: Er zijn 3 open vragen.

Gespreks- en spreekoefeningen mét ICT

Ik vind FCE gespreks- en spreekoefeningen mét ICT leuker dan zonder
Helemaal niet mee eens we1..2..30..4...5...6...7.... Helemaal mee eens

Ik ben gauw afgeleid wanneer ICT betrokken wordt bij FCE gespreks- en spreekoefeningen
Helemaal niet mee eens wl1.2..30.4...5...6....7.... Helemaal mee eens

Ik leer meer van FCE gespreks- en spreekoefeningen zénder ICT dan oefeningen mét ICT
Helemaal niet mee eens wl1.2..30.4...5...6....7.... Helemaal mee eens

Ik vind het vervelend wanneer ICT betrokken wordt bij de FCE spreekvaardigheidslessen
Helemaal niet mee eens w.1..2.3..4.5.6..7.. Helemaal mee eens

Ik doe beter mee met gespreks- en spreekoefeningen waarbij ICT betrokken is dan oefeningen
zonder.
Helemaal niet mee eens w.1..2.3..4.5.6..7.. Helemaal mee eens

Ik vind dat de inzet van ICT meerwaarde heeft gebracht bij de FCE gespreks- en spreekoefeningen.
Helemaal niet mee eens wnl1.2..3....4...5....6...7.... Helemaal mee eens
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Bijlage 12 Resultaten Enquéte 2

Gespreks- en spreekoefeningen mét ICT

1. lk vind FCE gespreks- en spreekoefeningen mét ICT leuker dan zonder
Gemiddelde score: 4,2

Grootste groep: 6 respondenten op 6 gestemd

Opvallend: in totaal 9 respondenten op 3 of lager gestemd

Correspondeert met vraag 4

2. lk ben gauw afgeleid wanneer ICT betrokken wordt bij FCE gespreks- en
spreekoefeningen

Gemiddelde score: 3,2

Grootste groep: zowel 5 respondenten op 1, als 5 respondenten op 2, als 5 respondenten op 3
gestemd

Opvallend: in totaal 6 respondenten op 5 of hoger gestemd

Correspondeert met vraag 5

3. Ik leer meer van FCE gespreks- en spreekoefeningen zénder ICT dan mét ICT.
Gemiddelde score: 3,6

Grootste groep: 6 respondenten op 2 gestemd

Opvallend: in totaal 8 respondenten op 5 of hoger gestemd

Correspondeert met vraag 6

4. |k vind het vervelend wanneer ICT betrokken wordt bij de FCE gespreks- en
spreekoefeningen

Gemiddelde score: 2,5

Grootste groep: 11 respondenten op 2 gestemd

Opvallend: in totaal 4 respondenten op 5 of hoger gestemd

Correspondeert met vraag 1

5. lk doe beter mee met gespreks- en spreekoefeningen waarbij ICT betrokken is dan
oefeningen zonder

Gemiddelde score: 3,7

Grootste groep: zowel 7 respondenten op 6 gestemd

Opvallend: in totaal 12 respondenten op 5 of hoger gestemd

Correspondeert met vraag 2

6. lk vind dat de inzet van ICT meerwaarde heeft gebracht bij de FCE gespreks- en
spreekoefeningen.

Gemiddelde score: 4,3

Grootste groep: 9 respondenten op 4 gestemd

Opvallend: in totaal 7 respondenten op 3 of lager gestemd

Correspondeert met vraag 3
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Openvragen

4. |k vind het vervelend wanneer ICT betrokken wordt bij de FCE gespreks- en
spreekoefeningen

- je via onder andere Voicethread ook feedback kan krijgen waar in de les geen tijd voor is

- het is wel heel leuk maar doordat het dan vaak wat rommeliger is, let je wel wat minder op

- Engels praten in de les best eng is

- ik dan kan luisteren wat ik fout of iemand anders fout heeft gedaan

- het me niet zoveel uitmaakt

- ik snel afgeleid wordt van ICT

- het de varieert

- ik vind dat ICT de toekomst is in combinatie met school

- niet echt vervelend, alleen een beetje onnatuurlijk praten tegen een computer

- is wel leuk

- ik het niet erger/leuker of iets anders vind dan een normale spreekoefening

- Het is weer eens wat anders. Altijd die opdrachten die op elkaar lijken uit het boek maken wordt na
een poosje een beetje saai. ICT brengt wat verandering.

- Het is heel raar om tegen een computer te praten

- Ik het fijner vind om met z’n tweeén te oefenen dan dat jezelf moet inspreken en dan terug
luisteren.

- het makkelijker is en leuker

- het makkelijker is in de les

- ik leer hier meer van

- als je een papier hebt, dan is het voor iedereen hetzelfde, bij een computer kan bij één iemand het
fout gaan

- het juist meer laat opletten. Bij andere vakken gebruik je al heel vaak alleen boeken dan is dit een
keer wat anders.

- ik vind het niet vervelend

- het geeft zoveel meer mogelijkheden

- ik het eigenlijk wel leuk vind

4 onbeantwoord

5. lk doe beter mee met gespreks- en spreekoefeningen waarbij ICT betrokken is dan
oefeningen zonder.

- door de feedback die je krijgt ook je spreekvaardigheid kan verbeteren. Het is dus ook meer de
moeite waard om beter mee te doen.

- het vaak een beetje rommeliger is in de les

- het het rommeliger maakt en je dus soms minder oplet

- ik snel afgeleid wordt van ICT

- ik het sowieso leuk vind om het te doen

- ik meer interesse heb in ICT dan het verouderde boek

- maakt geen verschil

- Geen idee. Ik doe het niet expres, maar als ik erop terugkijk is het wel zo (dat ik beter meedoe)
- het niks uitmaakt

- Het gaat beiden even goed en zonder ICT misschien nog wel beter

- ICT is makkelijk

- ik ICT saai vind.

- op de computer kun je ook andere dingen tegelijk doen (daarom doe ik niet zo goed mee)

- het het leuker maakt

- je een keer jezelf terug kunt horen en hoort wat je fout doet

- je dan tegen een computer praat en geen persoon (daarom doe ik beter mee)

- ik doe met elke spreekoefening even goed mee



- het dan serieuzer gaat
8 onbeantwoord

6. lk vind dat de inzet van ICT meerwaarde heeft gebracht bij de FCE gespreks- en
spreekoefeningen.

- je feedback kan krijgen waarmee je dan echt je spreekvaardigheid kunt verbeteren
- het maakt het wel leuker, maar als de ICT niet werkt of zo, dan is het niet echt fijn
- het het wel leuker maakt, maar voicethread had van mij niet gehoeven

- ik niks echt meegekregen heb

- ik snel afgeleid wordt van ICT

- het de attentie van de hele klas bijeenbrengt

- de ICT de vooruitgang is

- don’t know

- jezelf plaatjes kan kiezen en je makkelijker feedback kan geven

- vooral het skypen, konden we praten met mensen uit Engeland

- ik het fijner vind om tegen een persoon te praten

- ik het gewoon niet echt meerwaarde vind geven

- ICT is leuk

- ik er niks aan had

- geen meerwaarde: je nu tegen een computer praat en niet tegen een lerend persoon
- het op school soms niet zo goed werkte dus dan is het wat minder

- het vergroot de Engelse mogelijkheden in de les

- wel meerwaarde: omdat je jezelf terug hoort

- Ik ben het er redelijk eens mee

7 onbeantwoord
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Bijlage 13 Resultaten Videoregistratie 2

Datum: mei 2012
Aantal leerlingen: 23 (3 afwezig)

Gemotiveerd gedrag van leerlingen

Aandacht bij de les

Deelname aan les

Vrijwillig aanbieden van antwoorden of
deelname aan opdrachten

CRNCYIRC 1/3 tot 1/2 2/3 of meer LI wordt bij Enkelen 1/3 tot 172 2/3 of meer | LI worden LI hebben Ll bieden zich

LesaCthltelten naam aangewezen aan- snel en graag
genoemd door docent moediging vrijwillig aan
door docent nodig om zich
voor aandacht aan te bieden

Vier kandidaten vaststellen 5.42 X X X

Introductie gesprekspartners 6.02 X X

Instructie en taakverdeling 8.18 X X

Vrbereiding skype sessie in groepjes | 9.15 X X X

Kort skype gesprek 16.00 X X

Verdere voorbereiding 16.20 X X

Uitdelen en instructie observatie 19.02 X X

Instructie skype sessie 20.44 X X

Start skype sessie intro klas 21.40 X X

Eerste gesprek 27.45 X X

Overgang 28.00 X X

Tweede gesprek 30.58 X X

Overgang 31.15 X X

Derde gesprek 35.40 X X

Overgang 36.08 X X

Vierde gesprek 39.21 X X

Bel gaat 39.25 X

Beéindiging skype sessie 39.38 X X X

Inleveren observatieformulieren 40.18 X X X




Bijlage 14 Observatieformulier audioregistratie 2

Burger, 87

Gemotiveerd gedrag van leerlingen

Volbrengen van opdracht leerling 1

Duur van feedback leerling 2

Voicethreads

1/3 of minder

1/3 tot 2/3

2/3 of meer

0 tot 15 seconden

15 — 30 seconden

30 seconden of meer

Voicethread 1

Voicethread 2

Voicethread 3

Voicethread 4

Voicethread 5

Voicethread 6

Voicethread 7




Burger, 88

Bijlage 15 Resultaten audioregistratie 2

Gemotiveerd gedrag van leerlingen
Volbrengen van opdracht leerling 1 Duur van feedback leerling 2
VOicethreadS 1/3 of minder 1/3 tot 2/3 2/3 of meer 0 tot 15 seconden 15 — 30 seconden 30 seconden of meer
Voicethread 1 X X
Voicethread 2 X X
Voicethread 3 X X
Voicethread 4 X X
Voicethread 5 X X
Voicethread 6 X X
Voicethread 7 X X




